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Oamenii
sunt cei care
conteaza,

m Am scris in aceasta revists, de-a lungul
/ celor aproape trei ani de la aparitia

proiectului, despre multe lucruri care
au legatura cu domeniul Spa / balnear — de la concepte de de-
sign sau solutii tehnice pentru piscine, la economisirea energie,
pachete de proceduri sau noutati de tot felul; este vorba o in-
dustrie multidisciplinarg, in care sunt implicati o multime de fac-
tori de decizie, fiecare cu rolul lui unic. Am scris si despre oame-
nii care lucreaza aici, dupa ce zugraveala a primit ultimul retus,
cand cosmeticele si prosoapele stau agezate frumos pe rafturi.
Despre acestia cred insa ca ar trebui sa scriem in continuare, mai
mult si mai interesati de viziunea lor asupra a ceea ce fac. Ce
urmaresc, ce fi motiveaza, care sunt problemele lor. ste un
fapt stiut in industrie cd nu sunt foarte multi cei care vin, decisi sa
si ramand, in vreme ce este foarte dlar ca nu pot avea rezultate
decit cei pasionati, care vor sa faca o carierd pregatindu-se con-
tinuu. Spe@ahst\ adevarati din Romania sunt putini, un fel de rara
avis vanati" de toti cel care vor sa deschida o unitate noua sau sa
implementeze un concept inovativ. La fel de adevarat este ca el
nu se bucura totdeauna de aprecierea investitorilor, cunostintele
lor fiind considerate irelevante pentru ,succesul afacerir”

Aic mal trebuie sa tinem cont de un lucru: domeniul acesta
este strans legat de sanitatea a oamenilor care vin sd be-
neficieze de serviciile respective, iar aceste servici le pot face
bine, dar le pot face si rau. Responsabilitatea este prea mare pen-
tru a lasa lucrurile pe mana unora care vad aici doar un job ca
oricare altul, sau doar o afacere mai mult sau mai putin profitabila.
Vorbim despre sanatate in tara cu cea mai mica speranta de viata
din Europa (cu aproape 5 ani mai mica decat media europeana)
si unde impactul bolilor psihice si mentale este in crestere. Exista
o delimitare, ca proceduri i tipuri de specializare, intre Spa si
balnear, dar este cunoscutd legatura dintre sandtate si starea de
bine obtinutd intr-un Spa, asa cum un centru balnear nu face rau
dacg, pe langa ape minerale si ndmoluri, intervine si cu niste pro-
duse cosmetice care sd transforme actul medical in ceva placut.
Dar pentru toate acestea este nevoie de o viziune si de niste
scheme de personal capabile si le pund in practica. Unde se
formeaza acesti cameni, cine le incredinteaza sanatatea si binele
oaspetilor, cum pot el sa ajunga la un nivel profesional superior
si cum este evaluat acest nivel? Sunt intrebari la care trebuie sa
raspundem Impreund in anii urmatori, pentru ca fara aceste ras-
punsuri nuvom putea imprima credibilitate si consistentd unor
investitii — frumoase, dotate, impresionante, dar fara o garantie
clard a eficientel.

Lucian Nicolescu
Redactor-sef
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Finisaje de top HoReCa

gy B

- Programul Bona,
pentru curatarea pa,rcetul

Revitalizare eficienta in timp scurt
cu Tratamentul Bronze

Tratamentul Bronze este 0 noua metoda eficienta de a
pastra frumusetea parchetului, readucand instant la viata
parchetul mohoréat. Revitalizarea rapida furnizeaza rezulta-
te remarcabile intre renovéari, iar podeaua este gata in mai
putin de o jumatate de zi lucratoare. Folosind masina Bona
Power Scrubber si detergentul special Bona Deep Clean
Solution, suprafata parchetului este eficient curatata in
profunzime astfel incéat cele mai persistente urme de gra-
sime, murdarie sau incaltaminte sunt indepartate. Apai,
podeaua este pregatita sa primeasca un strat proaspat _
de polish, ulei sau Bona Wax Oll Refresher, in functie de . = e e o cia
tipul finisajulul. Parchetul va ardta ca nou in doar clteva Curatare profunda & Protectie
ore! Un exemplu de procedura:

Asigurati-va ca folositi  Umpleti Bona Power  Curéatati podeaua Daca este necesar

°

.I 7 i . \ ;

Pentru parchet tratat ~ Parchetul este readus

periile potrivite. Scrubber cu Deep acoperind intreaga aplicati produsul de cu ulei / hardwax oil la viata si are un
Clean Solution si apa.  suprafata liniar. intretinere. bafuiti cu Bona aspect proaspat.

FlexiSand.
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Estetica si siguranta pardoselilor interioare din lemn,
fie ca vorbim despre parchet sau dusumea, depind
fundamental de intretinerea si revitalizarea lor, pro-
ces care in hoteluri sau pensiuni, centre Wellness
/ Spa sau sali de fittness, reprezinta o provocare
pentru orice proprietar sau operator. Acesta nu isi
permite sa intrerupa activitatea locatiei pentru cate-
va zile sau chiar mai mult, de aceea are nevoie de o
solutie rapida, eficienta si de calitate, care sa faca
fata traficului si sa puna in evidenta nobletea lem-
nului. Vorbim, in fond de respectul pe care trebuie
sa il aratam oaspetilor nostri.

Parchetul tratat cu hardwax oil este murdar si patat.
Parchetul uleiat este foarte uzat. Parchetul lacuit a in-
ceput sa arate matuit si lipsit de viata. Peste tot in
lume, proprietarii de pardoseli private sau comercia-
le, inclusiv din ospitalitate, Intreaba mereu care este
cea mai buna cale de a restaura frumusetea parche-
tului. Fie ca vorbim de un mare aeroport, un hotel
sau o locuinta, raspunsul corect depinde de starea
suprafetei si a tipului de pardoseala. Programul Bona

Restaurare pentru o viata mailunga
cu Tratamentul Silver

Tratamentul Bronze este 0 noua metoda eficienta de a
pastra frumusetea parchetului, readucand instant la viata
parchetul mohoréat. Revitalizarea rapida furnizeaza rezulta-
te remarcabile intre renovéri, iar podeaua este gata in mai
putin de o jumatate de zi lucratoare. Folosind masina Bona
Power Scrubber si detergentul special Bona Deep Clean
Solution, suprafata parchetului este eficient curatata in
profunzime astfel incéat cele mai persistente urme de gra-
sime, murdarie sau incaltaminte sunt indepartate. Apai,
podeaua este pregatita sa primeasca un strat proaspat
de polish, ulei sau Bona Wax Ol Refresher, in functie de
tipul finisajului. Parchetul va arata ca nou in doar citeva
orel Un exemplu de procedura:

pentru tratarea parchetului cuprinde solutii corecte
si clare pentru remedierea pardoselilor din lemn, in
functie de starea acestora, si se adreseaza cu preca-
dere clientului comercial, pentru care timpul inseamna
bani si aduce beneficii clare deopotriva pentru propri-
etar si parchetar.

Avand decenii de experienta si lucru impreuna cu
mesterii parchetari, Bona va ofera un raspuns simplu
si clar: Programul Bona de Tratare a Parchetului,
cu 3 tipuri diferite de tratament in functie de nevo-
ia parchetului.

Bronze
System
Curatare
rofunda :
&pProtect,ie Ci C.I ul .
de viata
al parchetului

Silver
System

Slefuire
intermediara
& Refinisare

Tratament\

Asigurati-va ca folositi
periile potrivite.

Umpleti Bona Power
Scrubber cu Deep
Clean Solution si apa.

Curatati podeaua
acoperind intreaga
suprafata liniar.

)
14

e g

Re-protejat, superb
pregatit pentru noi
evenimente.

Slefuire superficiala Aplicare Bona Traffic
cu Abrazive Diamond  HD cu spaclu si rola.
(granulatie 240).
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viata. De aceea, Bona va
sprijind cu un model de Con-
tract de Servicii si ghiduri
de intretinere, ca sa fie mai
simplu pentru ambele parti.
Rezultatul va fi o pardoseala
frumoasa si durabila.

~

Tratament

Silver _
47

Ofertele Gold, Silver si Bron-
- ze deschid calea unei relatii
- 22— . ) R ’
mai apropiate intre posesorul
pardoselii din lemn si mester.
pu—y Este un model clar despre
—— cum trebuie ingrijit parche-
'- tul pe Intregul sau ciclu de
- (- )
I Tratament
Bronze
» Pastreaza
frumusetea podelei
in permanentd
* Extinde durata de
viaté a parchetului
* Reduce costurile
sitimpul de
intrerupere
a activitatii N\

Renovare pentru frumusete totala
cu

Céand parchetul este deteriorat serios sau ingalbentt,
Cu zgérieturi adanci si arata lipsit de viata, este reco-
mandat Tratamentul Gold. Alegand Tratamentul Gold,
parchetul beneficiaza nu doar de o reinnoire a frumusetii
si protectiei, dar aveti posibilitatea de a schimba intregul
aspect al podelei. Renovarea completa include slefuire
totala pana la lemnul crud folosind gama noastra comple-
t& de masini de slefuit si abrazive de nalta performanta.
Cu Bona Dust Care System (DCS), 0 unealta excelenta
pentru slefuire fara praf, se asigura un mediu sanatos si
sigur pentru mester si beneficiar. Parchetul slefuit com-
plet este retratat cu oricare dintre finisajele Bona care se
potrivesc cel mai bine necesitatilor podelei. Este ca si
cum aveti 0 noua podea cu posibilitéli infinite. Un exem-
plu de procedura;

Slefuiti complet parchetul
folosind minim 3 granulatii
pentru obtinerea unui
finisaj neted.

Aplicati grund pe baza
de apa.

6 SPA MAGAIZIN

Bona

Bona Romania S.r.l.
Bucuresti, Bd. Preciziei nr. 1
Preciziei Business Center
Tronson 1 parter, sector 6
Tel.: +40 21 317 02 22
www.bona.com/ro

-p
¥ .'.u.“. -

Slefuire fina si intermediara  Aplicati 2 straturi
pentru a taia fibra.

consecutive de finisaj
pentru protejare completa.

Complet nou cu aspectul
dorit — mat, lucios sau
colorat.



Centrele Spa au fost amenajate si deschise in
hotelurile din Romania din motive diverse; ca
sa marcam extremele, unii hotelieri au facut-o
cu speranta unui profit zdravan, altii ca sa fie
”in rand cu lumea”. Raspunsul la intrebarea
daca au avut succes sau nu poate fi simplu
sau dificil, in functie de ce s-a dorit de la
aceasta facilitate oferita oaspetilor. Indiferent
care sunt gandurile cu care pleci la drum pe
aceasta cale, un lucru este clar: ca si in cazul
operarii unui hotel, nu poti avea succes fara o
strategie si un plan de management.

Profitabilitatea | TP

unui SPA DE HOTEL

Reusita depinde de multe aspecte: locatia (foarte im-
portanta in acesti ultimi ani), designul, conceptul, cali-
tatea materialelor si sistemelor utilizate, resursele de tot
felul, deci inclusiv oamenii care se angajeaza in aceas-
ta actiune, alegerea corecta a targetului, alegerea in-
teligenta a furnizorilor si lista ar putea continua destul
de mult. In primul rand, ins3, trebuie s& fim convinsi
ca este o investitie care merita. Si merita in principiu.
Daca facem o argumentare schematica, am spune ca
Spa-ul de hotel vine cu urmatoarele avantaje:

e Creeaza un avantaj competitiv si imbunatateste expe-
rienta traita de oaspeti;

e Creste performanta financiara a hotelului (gradul de
ocupare si venitul mediu pe camera), deci profitabilitatea;
® Poate genera fluxuri de venituri suplimentare prin utili-
zarea de catre oaspeti care nu stau in hotel;

e Ridica valoarea proprietatii.

In fond, Spa-ul nu este totdeauna utilizat, ba chiar
putem spune ca o buna parte din timp este slab vizi-
tat — dar aceasta se petrece peste tot in lume, pentru
orice tip de hotel. Pentru operatorul care vrea sa isi
mentina facilitatea cu caracter permanent, aceasta
inseamna un factor de cost suplimentar, si nu unul
mic. Concluzia este fireasca: produsul Spa trebuie
gestionat strategic.

Ca si camerele, Spa-urile hoteliere Tnregistrea-
za fluctuatii in privinta solicitarii lor. Se poate obser-
va cum, in perioade de cerere crescuta, operatorul
pierde deseori 0 serie de tratamente cu profitabilitate
mare, pe care trebuie sa le refuze, din cauza faptului
ca sala de tratament este rezervata pentru altele — de
prea multe ori nu la fel de profitabile (si scurte, dar
programate in mod nefericit). in principiu, perioade-
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le de crestere si descrestere a gradului de ocupare
a hotelului pot fi identificate, prin urmare exista po-
sibilitatea destul de realista ca hotelierul sa stie cum
poate genera profit prin implementarea tehnicilor de
management al veniturilor pentru produsele Spa, la
fel cum procedeaza in cazul camerelor de hotel. Unii
specialisti sunt de parere ca, in afara hotelurilor speci-
alizate, care mizeaza pe servicii unice sau de top, un
centru Spa este mai degraba un generator de venituri
suplimentare si o valoare adaugata decéat un centru
de profit. Chiar daca unii hotelieri utilizeaza anumite
tactici ale preturilor in perioadele cu grad de ocupa-
re redus (precum pachetele Spa incluse, reducerile,
doua tratamente la pret de unu, cadouri si asa mai
departe), foarte putini au dezvoltat o strategie care
sa permita integrarea acestor tehnici intr-o politica de
gestionare a veniturilor.

Cele mai multe centre Spa merg pe principiul "pri-
mul venit, primul servit”, ceea ce nu este deloc eficient
in perioadele de varf. Gestionarea veniturilor va ajuta
hotelierul sa atraga clienti in timpul perioadelor cu ce-
rere redusa (clienti care nu sunt neaparat in targetul

8 SPA MAGAIIN

lui), folosind oferte atractive de tratament, si crescand
veniturile (sau randamentul) in timpul perioadelor de
cerere puternica prin strategii de optimizare.

Problema in stabilirea modului de a actiona este...
de unde incepem? In ultimii ani, gestionarea inte-
ligenta a veniturilor porneste de la urmatoarele
aspecte, considerate ca importante:

e Analiza surselor de venit: de unde vin incasarile,
care tratamente sunt mai profitabile, care este contributia
unui tratament la veniturile totale ale Spa-ului? Are sens
sa pastrezi, de exemplu, un masaj cu durata de 30 de
minute, daca nu il cere nimeni?

¢ Analiza eficientei: in ce perioade siin ce zile ale sapta-
manii veniturile sunt cele mai mari? Care este tratamentul
cel mai putin vandut?

e Vanzari suplimentare prin follow-up: pe langa tra-
tamentele solicitate, poate clientul sa cumpere mai multe
produse, cadouri sau accesorii? Aveti un sistem adecvat
pentru a face o fisa a clientului? Si, mai ales, este echipa
Spa-ului pregatit sa ofere produse si servicii suplimentare?
e Managementul costurilor: cum sa le tii sub control?
Cum se poate reduce timpul dintre tratamente? Cum poti
promova un tratament cu eficienta mai mare?

Gestionarea veniturilor ajuta la controlul asupra
acestor patru elemente si, astfel, veniturile generate
de Spa vor creste. La fel ca in gestionarea veniturilor
din inchirierea camerelor de hotel, sunt necesare ra-
poarte pentru a avea informatiile necesare luarii unor
decizii cu privire la strategia de stabilire a preturilor si
strategia de vanzari. lata o metoda sigura si onesta de
a face profitabila o facilitate care unora le pare greu de
controlat si uneori renunta sa o optimizeze.




Eternal metal Eternal sand

Pardoseli vinilice
pentru hotel,

Forbo Flooring Systems restaurant,
centru Spa

Step Safety Vinyl

Pentru diverse spatii interioare Special pentru centre Spa si alte spatii umede
©® Gama eternal - de uz general, cu o durabilitate superioara ® safestep® - adecvate zonelor unde exista un risc semnificativ de
si 0 multitudine de variante de design, potrivita oricarui alunecare din cauza contaminarii continue a pardoselii, a scurgerii
spatiu supus unui trafic intens si curatarii frecvente; de lichide;
® Luxury vinyl tiles - Allura LVT, pentru spatii cu design ® surestep® - cu o rezistenta la alunecare R10, pentru zone obisnuite
special, personalizat, in nuante naturale si elegante de de trafic, in care poate aparea un risc ridicat de alunecare;
lemn si piatrd; ® Wetroom - pentru zone umede, aflate in permanent contact cu apa,
® Pardoseli fonoizolante sarlon®, dezvoltate si testate in si unde traficul se desfasoara preponderent descult;
scopul reducerii sunetului de impact, deci pentru evitarea ® Safestep grip - suprafete dure, embosate pentru zone umede,
poluadrii sonore a interioarelor. n care se merge descult sau cu incaltaminte cu talpa moale.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Tel.: +40 728 929 652

Email: sandra stoian@forbo.com

www.forbo.com FLOORING SYSTEMS



Tendinte
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| lumnii islamice




Controversele de natura religioasa din ultimul
timp ar putea duce la ideea ca in Wellness-ul sau
Spa-ul actual nu se mai poate vorbi de o prezenta
consistenta a practicilor de origine islamica, fiind
uitate inclusiv traditiile solide, incontestabile in
acest domeniu. Este o premiza rauvoitoare, care
neglijeaza o istorie de un mileniu a practicilor de

gen din Orientul Mijlociu si Apropiat, din Nordul
Africii, Asia Centrald sau Asia-Pacific, si care nu
trebuie sé tind cont de prezentul strict, ori de ta-
bu-uri vestimentare, existente probabil si in tre-
cut. Ceea ce s-a inteles de la inceput a fost faptul
cé, prin aceste tratamente gi proceduri, viata poa-
te deveni mai frumoasa gi mai sénatoasé - valori
care s-au pastrat pana in prezent.

Este cunoscut faptul cd una dintre cele mai puternice tendinte
de consum ale momentului, in lumea dezvoltat, este catre
produsele autentice, indigene, obtinute prin procese si me-
tode traditionale. Existd o cerere tot mai mare de alimente
care, conform unor nutritionisti, au si calitati benefice pen-
tru sanatate (unii pretind ca au si efecte terapeutice) — de
exemplu cele denumite generic ,superfoods”, respectiv
semintele care nu au suferit modificari genetice in ultimele
secole, fiind considerate baza alimentatiei umane firesti, ori-
ginare (,ancient grains"). Tn acelasi timp, in paralel cu trendul
aparut cu mai multi ani in urma, care promova produsele
sezoniere, obtinute pe plan local, existd si un curent al cau-
tarii de alimente exotice, din cele mai indepartate colturi ale
lumii, care confirma conceptul de globalizare. Consecintele
nu aveau cum sa nu apara in zona Wellness — Spa, care acum,
prin influentele recente din medicina traditionala chinezs,
yoga sau Ayurveda, devine o disciplina cu elemente din toa-
td lumea. Ne vom opri de aceasta data asupra unui spatiu
cultural aparte, care a avut de suferit ca imagine mai cu sea-
ma in ultimul an, dar care a dat de mult timp si continud sa
ofere solutii Wellness / Spa ce pot fi adoptate cu succes in
viata moderna de tip occidental: lumea islamica.

EXPERIENTA DE
O MIE DE ANI

Lumea islamicd are de fapt o traditie de peste un mile-
niu in proceduri wellness si Spa, tratamente corporale si de
infrumusetare, cu diverse solutii particulare gasite in functie
de obiceiurile locului, de clim3, resurse — din Arabia Saudi-
t4, Turcia sau Africa de Nord pana in Africa Subsahariana

Califul Harun al-Rashid la baie (picturd realizatc in anul 1495
de artistul persan Kamal al-din Bihzad)

(Nigeria, Sudan), ori pand in Kazahstan si sud-estul Asiei
(Indonezia si Malaezia). Traditiile acestea sunt prezente
in lumea intreaga datoritd raspandirii acestei religii, dar si
emigratiei. Din pacate, foarte putini asociaza Orientul Mij-
lociu si Africa musulmana cu wellness-ul, find influentati mai
degrabad de stirile referitoare la violenta si dificultati econo-
mice majore. Totusi, una dintre tendintele importante este
cea de folosire tot mai frecventd a procedurilor originare
din tarile islamice, proceduri numeroase, desi nu sunt cu-
noscute in randul publicului larg decat hammam-ul turcesc
sau uleiul de argan din Maroc.

Medicina traditional araba este una sofisticatd, cu peste
1.000 de ani vechime, avand un impact puternic asupra cul-
turilor islamice. Filosoful persan Avicenna (980-1037 d.Hr)
a dat medicinei universale una dintre cele mai importan-
te lucrari cu valoare stiintifica, care a stat practic la baza
medicinei moderne: ,Canonul Medicinei”. In aceasta sunt
descrise metode de vindecare personalizata prin diets,
medicamente din plante, exercitii fizice, somn sau hidratare,
cu descrierea efectelor unor terapii bazate pe temperatura
(cald-rece) sau umiditate asupra sanatatii si prevenirii imba-
tranirii. Sistemul este inca practicat in unele zone din Orien-
tul Mijlociu si Asia.

SPA MAGAIZIN 11



BINEFACERILE NATURII

Traditile islamice pun accent deosebit pe valoarea si
binefacerile naturii, ajungand la o intelegere complexa a
modului in care organismul uman reactioneaza la ingredi-
entele naturale. Islamul raspandindu-se initial in tari cu o cli-
m4d aridd, vegetatia a fost foarte pretuitd, motiv pentru care
verdele este o culoare prezenta pe foarte multe steaguri
nationale.

Datd find aria larga avutd in vedere, sunt folosite foarte
multe tipuri de plante, ierburi si minerale, specifice fi-
ecarei zone, iar metodele s-au raspandit prin interactiunea
intensa din diferite epoci istorice, astfel incat cunostintele
lumii arabe sunt foarte bine cunoscute triburilor subsa-
hariene, dar si musulmanilor din Malaezia sau Kazahstan.
Specialistii in wellness sunt de acord ca ceea ce a fost im-

12 SpA MAGAIZIN

plementat pand acum in wellness-ul modern, terapeutic si
nutritional, din ceea ce poate oferi experienta lumii Islamu-
lui, este doar o parte nesemnificativd; de aceea se incearca
revitalizarea acestor traditii cu potential enorm si adaptarea
lor la cerintele momentului, pastrandu-se totusi pe cat po-
sibil specificul cultural (aici imaginea conteaza foarte mult in
marketing) si metodele originale de preparare — care, de-
ocamdatd, primeaza inaintea unei productii pe scara largs,
care de fapt ar scadea valoarea produselor. Recent, atentia
a fost captata si in mediile academice, unde s-au revizuit
traducerile vechi si informatiile au fost reevaluate pentru
transpunerea intr-o maniera modernd a stiintei vechi de un
mileniu ale lui Avicenna.

Traditiile au fost revitalizate inclusiv in tarile de origine,
deoarece starea de sanatate a anumitor categorii sociale de
aici a inceput sa fie afectatd. Sub influentele unor obiceiuri
alimentare si de viatd occidentale, in Orientul Mijlociu si
Africa de Nord a crescut incidenta unor boli precum di-
abetul zaharat sau bolile cardio-vasculare, in zona Golfului
Persic acestea provocand aproape jumatate din decesele
precoce. In mod firesc, traditiile locale sunt adoptate cu mai
multd usurinta decat jogging-ul sau yoga, ,importate” si inca
privite cu suspiciune.

SEMINTE, FRUCTE,
ULEIURI, ALIMENTE

Printre cele mai cautate seminte, cereale si fructe antice,
ori alte tipuri de alimente se numara freekeh, fenugreek,
teff, tumeric, laptele de camila, fructele de baobab si
sidra, ori amestecuri speciale: Dukkah (amestec de nuci
prdjite, diverse seminte, coriandru si chimen), Za-atar (su-
mac, cimbru, susan, oregano si maghiran) si alte combinatji



de peste 80 de ingrediente locale, care stimuleaza diges-
tia si metabolismul. De asemenea, devine tot mai utilizat
asa-numitul ,ulei de seminte negre”, obtinut din planta
Nigella Sativa (negrilica — in romana), mentionat de insusi
Mahomed ca ,Leac pentru orice boalg, cu exceptia mortii".
Acesta este folosit atat pentru infrumusetarea pielii si paru-
lui, cat si pentru stimularea sistemului imunitar, combaterea
hipertensiunii sau chiar impotriva celulelor canceroase.
Tamaia de la copacul Boswellia Sacra este un ,medica-
ment” folosit in Peninsula Arabici de 3000 de ani, dinaintea
,celor trei magi de la Rasarit’, find un anti-inflamator puter-
nic si foarte eficient pentru tratarea pielii, inclusiv impotriva
imbtranirii acesteia. In amestec cu alte ingrediente, de pill-
da baobab, curcuma si ulei de argan, este folosit si in unele
produse cosmetice din Vest; nu in ultimul rand, rolul
tdmaii in aromoterapie este cunoscut oriunde
in lume, iar gustul ei a fost imprimat inclusiv
unor cocktail-uri servite in centrele Spa. &
Traditiile islamice ajunse pe taram afri-
can au fost adaptate cu ajurorul florei
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respectivului continent, care detine mai bine de un sfert
din speciile botanice ale planetei, insa doar un procent din
plantele Pamantului, folosite in industria cosmetica destinata
consumului de masg, sunt de origine africand. Prin urmare,
este loc pentru valorificarea multor altor specii, in produse-
le pentru intretinerea pielii, domeniu in care s-au facut niste
primi pasi importantj; se rupe astfel o bariera care este mai
mult de natura culturald si de perceptie a spatiunui african,
care nu a fost asociat deloc cu cosmetica pana acum.

PROCEDURI, TEHNICIL
TRATAMENTE

Orice incercare de a sistematiza tratamentele corporale
din lumea islamicd este un exercitiu extrem de dificil, de-
oarece diferentele intre culturi sunt numeroase si impor-
tante. In Indonezia, fiecare regiune are propriile ei uleiuri
si tipuri de masaj (de exemplu, masajele ventrale, pentru
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femeile care au nascut, cu tumeric aplicat cu tesaturi speci-
ale); in Uzbekistan, se practicd masajele cu foi de dafin si
seminte de struguri pentru vitalitatea barbatilor, iar
in Sudan se fac bai ritualice cu fum din diverse plante;
in Maroc, tratamentele sunt clasificate nu in functie de pro-
duse, ci dupa tipurile de afectiuni. Vom mentiona totusi in
continuare cateva proceduri, tratamente si tehnici care sunt
folosite in Wellnes-ul actual, cu tendinte de mentinere sau
crestere, dar si cateva experimente inspirate de lumea isla-
mica ce tind sd intre in standardele din domeniu.

Hammame-ul este cunoscut si folosit de multa vreme nu
doar in Turcia, cu care este asociat deseori (pentru ca a
fost raspandit in epoca Imperiului Otoman), ci si in Europa
de Est, Orientul Mijlociu si Africa de Nord. Traditia poate
fi considerata in egald masura araba si romand, ceea ce a
facut sa fie un element Spa apreciat in toata aceasta regiu-
ne a lumii. Semnul c& vremea lui nu a trecut este fapatul ca
branduri mari de hoteluri au ales sa il construiasca drept
facilitate pentru centrele lor Wellness, iar cele existente
au fost pastrate, recoditionate si modernizate. Conceptul
a fost totusi largit prin diverse metode, precum o practi-
ca marocana conexa hammam-ului, asa-numitul ,rasul”, ce
presupune aplicarea pe piele de namol sau argilg; astfel, s-a



trecut la 0 noud etapd, cu exfolieri si adaosuri de minerale
terapeutice, namolul find colorat pentru a schimba optica
asupra procedurii, completate de aburi cu adaos de plante
si dusuri, ori bai cu lapte de camilg, asa cum sunt oferite in
anumite Spa-uri de lux.

Psamoterapia sau baia de nisip i are originile in
Egiptul Antic, fiind mentionat inclusiv de Herodot. Proce-
deul presupunea ingroparea corpului in nisip uscat si cald
(desigur, cu capul afard), pentru perioade de timp de la
cateva zeci de minute la o zi intreaga. Caldura constanta a
nisipului are efecte benefice asupra scheletului, muschilor,
articulatiilor, ceea ce a facut ca procedeul sa fie pastrat. Miza
este si calitatea nisipului, care in opinia cunoscatorilor este di-
ferita — in contextual globalizarii, practica s-a raspandit, astfel
incat japonezii pretind ca nisipul lor ,sunaburo’, de origine
vulcanicd, este superior... Cert este ca unele hoteluri din jurul
Saharei, si chiar berberii fara o pregatire anume in wellness,
au o clienteld relativ numeroasa printre turistii din intreaga
lume. In aceeasi gama de proceduri poate fi inclus masajul
pe paturi de nisip. Clasica masa de masaj este inlocuita cu
un pat de nisip incdlzit sau cuart, care prin mecanisme spe-
ciale are anumite miscari delicate, efectuand un masaj usor
dedesubt (iar terapeutul maseaza deasupra). Tehnica este

deja utilizatd in multe centre Spa din Orientul Mijlociu, iar
entuziastii cred cd va deveni o dotare standard in domeniu.

Aceste proceduri sunt imbratisate in primul rand de catre
membrii comunitdtilor islamice, renuntandu-se la practicile
importate sub influenta vestului, dar si din exterior, de ca-
tre lumea deschisa spre noutati, avida de exotic si auten-
tic. Tarile din Orientul Mijlociu si Africa, precum si tarile
musulmane ale Oceaniei sau din Asia Centrala (Kazahstan,
Turkmenistan etc. -, The Stans’, cum mai sunt numite gene-
ric) au rate de crestere a turismului foarte rapids, atat pe
plan intern, cat si extern, o cale importanta de raspandi-
re a informatiei fiind cea a retelelor de socializare. Africa
a inregistrat anii trecuti cresteri de pana la 90%, iar Orien-
tul Mijlociu este o destinatie turistica cu crestere constan-
td de 10 procente anual. Consecintele au fost clare si pe
zona de Wellness: cresteri de 40 - 60 % pentru Africa (mai
substantiale in zona Subsahariand) si de 20 - 30 % in Asia —
Pacific si Asia Centralg, cea din urma devenind una dintre
destinatiile preferate ale turismului anului 2015. Nu este clar
daca Wellness-ul a fost un motor al acestor cresteri, dar cu
sigurantd prezenta turistilor in tarile islamice contribuie de-
cisiv la raspandirea si cererea unor servicii similare in resor-
turile din intreaga lume.
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Solutii moderne

Rezistenta si eleganta:

“Amenagjari
exterioare
cu WPC

WPC - material ,universal®
pentru amenajarile exterioare

e Lemnul Plastifiat (sau WPC - Wood Polymer Composite) este un material
compozit obtinut in principal din faina de lemn (peste 50%) si mase plastice
(rezultate deseori din mase plastice reciclate), amestec stabilizat impotriva ra-
diatiilor UV, mucegaiurilor si insectelor. Prin procedeul de extrudare se obtin
diverse profile, in mod special profile rectangulare pentru pardoseli exterioare.

e O mare calitate a profilelor de WPC este ca nu-si modifica semnificativ di-
mensiunile prin expunere la lumina si caldura, coeficientul de dilatare fiind
apropiat de cel al aluminiului.

* Nu se pateaza, se spala cu detergent obisnuit sau chiar cu furtunul cu apa.

e Uneltele folosite pentru prelucrarea profilelor WPC sunt aceleasi cu cele fo-
losite Tn tamplarie, gaurirea sau frezarea fiind usor de executat, ceea ce in-
seamna cheltuieli de montaj reduse si o viteza de lucru mai mare. In anumite
situatii, pardoseala poate fi demontata si reamplasata la locul dorit.

e Este un material cu aderenta ridicata mai ales cand este umed si beneficia-
za de rizuri, iar la cerere poate fi ignifugat, crescand rezistenta la flacara de
céateva ori fata de lemnul impregnat — toate acestea sunt importante pentru
respectarea normativelor specifice.

e | emnul plastifiat nu trebuie protejat prin vopsire sau lacuire; exista totusi me-
tode si tratamente speciale pentru a putea fi lacuit, vopsit, acoperit cu alte
materiale (gen furnir), dar se anuleaza astfel unul dintre avantajele majore:
colorarea in masa a profilului, care ii asigura acelasi aspect si dupa uzura
stratului superficial.

e Acest material nu emite gaze toxice, nu elibereaza substante periculoase
pentru mediu, provine din materiale reciclate si este reciclabil 100% dupa
folosire, prin urmare se poate vorbi despre un produs ecologic.

Produsele Bencomp, fabricate dupa toate exigentele
europene, sunt exportate in Olanda, Italia, Slovenia,
Ungaria, Belgia sau Irak, rezistand foarte bine atat

la umiditatea si frigul din nordul Europei, cét si la

soarele arzator din zonele desertice. incepand cu
2015, numarul de produse a depasit cifra 40, din
care 8 modele de dusumea, 4 de lambriu exterior,
5 tipuri de stalpi, 3 tipuri de grinzi pentru pergola,

6 de scandura pentru gard si diverse alte accesorii.

Wood Polymer Composite
Lemn Plastifiat =~

Va propunem un test de sinceri-
tate: nu-i asa ca, de foarte multe
ori, materialul va da de fapt idei-
le de amenajare? Ca intalnind un
material care va fascineaza prin
aspect, forma, calitati, incepeti sa
va dati seama cat va era de nece-
sar si cate probleme ati putea re-
zolva cu ajutorul Iui? Credem ca
ceea ce va descriem aici se in-
cadreaza perfect in "profilul” de
mai sus: profilele deck din lemn
plastifiat WPC de la Bencomp, un
producator din Romania care se
bucura de un succes in crestere
constanta inca de la infiintare.
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Profilele din WPC pot fi folosite pen-
tru o multitudine de amenajari exte-
rioare: platforme pentru piscine, alei
pentru gradini, terase suprainaltate
sau la nivelul solului, mprejmuir,
chioscuri, pergole, mobilier de gra-
dina si multe altele - frecvente in ca-
zul hotelurilor, pensiunilor, centrelor
Wellness, restaurantelor sau al altor
unitati din ospitalitate. Este de la sine
nteles ca aceste amenajari dau un
plus de valoare locatiel, o individu-
alizeaza si pot contribui efectiv la
succesul unui business in domeniu.
Importanta este dorinta de a primi
ceea ce ne oOferd acest material:
rezistenta si eleganta.

in privinta rezistentel, lemnul plas-
tificat se remarca prin degradarea
foarte lenta (incomparabil mai lenta
decéat lemnul) la factori agresivi de
intensitate ridicata; trafic, precipitaii,
soare, Inghet, produse pentru cura-
tare. Rezistenta mecanica la indoire

este de peste 3 ori mai ridicata decét
cea a lemnului, la aceeasi grosime.
Pardoselile de exterior realizate din
lemn rezista in imp doar daca provin
din esente speciale, de reguld exo-
tice, sau in urma unor tratamente i
interventii periodice care sa previna
exfolierea, craparea, decolorarea,
aprinderea, deformarea, atacul ve-
getatiei, carilor, lichenilor, muschiu-
lui, ciupercilor etc.. Efectul tuturor
acestora asupra WPC-ului este mult
intarziat, motiv pentru care durata
de viata, fara lucrar de intretinere,
depaseste cu usurinta 15 ani.

BENCOMP

wood plastic compaosite

Fabrica: Buzau, Aleea Industriilor nr 5,
Tel.: 0238.411.187

Mobil: 0744.304.012, 0720 852045,
0770.573.848

Fax: 0238.411.187

Email: office@wpcromania.ro
WWwW.wpcromania.ro
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Dotari Spa

Senzatii

si relaxar
pachet 2
complet

by Lem’a

Daniela Ciurescu,
LEIDA Impex

Oferta adusa de Leida pe
piata romaneasca s-a iden-
tificat de-a lungul timpului
prin relatia stransa si efici-
entd cu unele dintre cele
mai importante branduri
Spa din Europa si din in-
treaga lume. Astfel, hoteli-
erii si centrele wellness au
putut face surprize placute
oaspetilor care au regasit in
Romania senzatii europene si exotice, find la acelagi ni-

\ FONDAT1993

vel al servicillor cu locatii de top de pe alte meridiane.
In prezent, Spavision by Leida este un nume cunoscut in
lumea dotarilor wellness, datorita capacitdtii de a veni cu
proiecte si dotari la cheie, de la amenajarea spatillor si
constructii de piscine, pana la cosmetice, consumabile si
suport operational. Dar, dincolo de a fi un furnizor, Leida
propune concepte, pe care le poate sustine cu ajutorul
unei oferte variate, intervenind prompt la cererea oricarui
operator din ospitalitate. latd, in continuare, alte exemple
de produse i servicii pe care am considerat ca v-ati dori
sd le oferiti caspetilor dumneavoastra.
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Permanent Contour:
cand relaxarea devine
o0 noud atitudine

Permanent Contour® este un echipament de producere
a aburului, cu flux constant, ce poate seta exact temperatu-
ra tratamentului aplicat cu ajutorul unor paduri cu care se
maseaza usor prin miscdri circulare. Datorita aburului cald
care trece uniform prin padul cu plante uscate natural,
datorita frecarii i cristalelor de sare care au proprietatea
de a absorbi ingredientele esentiale din plante, agentii nu-
tritivi deveniti activi penetreaza pielea mult mai usor si in

profunzime. Inainte de inceperea tratamentului, se aplica
pe piele un ulei de baza.



Padurile cu plante sunt ideale pentru masaje terapeuti-
ce, masaje de relaxare sau de infrumusetare. De asemenes,
completeaza beneficiile masajului Pantai Luar, asigurand o
continuitate a temperaturii de 37°C pe tot parcursul utili-
zarii. Aparatul are dimensiuni reduse, poate fi fix sau mobil,
iar inainte de fiecare tratament se igienizeaza automat.

Ce contin pad-urile, uleiurile
si celelalte produse

Pentru masajele faciale padurile
au dimensiune mica si pot contine:
petale de trandafir, nalbg, lavands,
gilbenele, ghimbir, ments, ieders,

southernwood (planta mediterane-

eand), borhot de vin sau de mere.
Pentru masaje corporale padu-
rile au dimensiune mai mare si pot
contine: namol (din zona Salzburg),
argild (chalk din insula Riigen), bere, alge marine, cristale de
sare de Atlantic, drojdie de vin, malt - hamei - orz (bere),
tarate de grau, laminaria, fucus, lemongrass, sapun din ulei

de masline (pentru picioare).

Uleiurile sunt mixuri speciale cu efect racoritor care
contin Aloe vera, St. John's wort (sunatoare), susan, galbe-
nele, macadamia, lavands, trandafir, patchouli, sau rozma-

Permanent Contour

« Setarea exacta a temperaturii tratamentului;
« Rezervor de apa pentru 5 tratamente complete;
« Flux de aburi constant;
« Igienizare automata inainte
de fiecare tratament;
» Dimensiuni reduse;

+ Excelentd solutie pentru
tratamentele terapeutice,
de infrumusetare si relaxare.

rin, cimbru, santal, scortisoard, migdale, jojoba, seminte de
struguri.

In acest tratament mai pot fi incluse pernute cu ierburi
pentru abdomen sau spate, pernute cu namol (moor) sau
aschii de lemn.
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Dotari Spa

Body Wave:
nu-ti poti imagina
dacéa nu simti
> Masajul cu rezonanta
acustica este una dintre
ultimele inovatii in dome-
niu. Aceste paturi de ma-
sqj realizate in Austria, cu
o deosebit de conforta-
bila piele italiand la exte-
rior, creaza in organismul
uman micro-vibratii folo-
sind puterea acustica (sunetul). Acest ,masaj” porneste din
interiorul corpului si se indreaptd spre exterior, actionand
asupra celulelor. Sentimentul este incredibil, astfel incat i se
potriveste sloganul ,Nu-ti poti imagina dacd nu simti".
Patul este realizat din cele mai bune materiale, rezistente
la acizi, apa si zgarieturi, find destinat utilizarii in centre
Spa sau terapeutice, hoteluri, chiar in spitale sau cluburi
sportive.
Indicatii terapeutice: tensiunei musculare, stare generala
de rau, depresie, insomnie, migrend, Alzheimer, astm, au-
tism, renuntarea la droguri, epilepsie, fracturi si vindecarea

Body Wave

Aceasta disciplind a masajului cu rezonanta acusticad
sau terapia vibroacustica se bazeaza pe studii din

anii ‘80 ai secolului trecut. S-a constatat ca undele
audio (sunetele) cu frecvente joase, cuprinse intre

30 si 120 Hz, produc un "masaj” in profunzimea
tesuturilor, in special dacd aceste unde sunt transmise
prin intermediul unor "traductoare” paturi, saltele,
scaune, fotolii, perne etc.. Undele de joasa frecventa
generate electronic sunt deseori combinate cu muzica
de sintetizator pentru o experientd mai relaxanta.
Actiunea masajului cu rezonanta acustica se bazeaza
pe faptul ca organismul uman incepe sa oscileze pe
frecvente adaptate la caracteristicile de rezonanta

ale diferitelor grupe de muschi. Organismul "asculta”
semnalele care fi sunt necesare pentru a obtine deplina
armonie, si porneste o serie de procese care vor
satisface nevoile semnalate. Practic, este un tratament
care se adapteaza la nevoile pacientului. Este privita
ca terapie independentd, dar poate fi combinata si cu
alte terapii medicale sau alternative. Prin urmare este
o metoda neinvaziva, fira medicamente, care poate fi
aplicata tuturor varstelor, ajutand corpul si mintea sa
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Body Wave Pat relaxare

Functioneaza pe principiul
rezonantei acustice

ranilor, comd, scleroza multipla, tulburari neurologice, boli
psihosomatice, reumatism, dureri de spate, lovituri, dureri
de diverse naturi, spasme, tinitus.

se relaxeze, ceea ce faciliteaza intotdeauna vindecarea.
Tmbunitateste circulatia sangelui, scade tensiunea
arteriald, ofera relaxarea musculara si ameliorarea
durerii, contribuie la functionarea corespunzatoare a
diferitelor organe, reduce anxietatea si hiperactivitatea,
dezvoltd constientizarea senzoriala, stimuleaza
sistemul nervos central, reduce nivelul hormonilor de
stres, stimuleaza fizic organismul.



Mobilier modern,
iluminat din interior

Mobilierul prezentat aici impresioneaza prin formele in-
spirate din diverse culturi: egipteand, sud-americang, filipi-
nezg, tailandeza, arabg, africang, a plajelor din Florida, Ca-
raibe, Hawai sau Mexic. Unele parca ne transpun in ritmuri
braziliene de bossa nova, sau in sunetele unei sansonete
frantuzesti. Cu ajutorul formei si culorii, clatorim de ase-
menea in spatiul interiorizat al designului modern, traind
un déja vu specific minimalis-
mului, dincolo de rolul practic
al mobilierului: fotolii, baruri,
sezlonguri, lada de zestre, cu
perne, "a bunicii” (care pot fi
asezate pe canapele si fotolii),
vase pentru flori, suporturi
pentru aceste vase si multe
altele. Inedite nu sunt doar
linile aduse la esent3, ci siilu-
minarea din interior, care ne
schimba radical optica asupra
acestor obiecte, realizate din
materiale polimerice termo-
rezistente. Desigur, intalnim
in aceasta gamd inclusiv lam-
padare de interior si exterior,
care atrag atentia prin volum,
luand forma de coloana gre-
ceascd, cub sau paralelipi-
ped, ori se prezinta ca niste
pahare de vin, cocktail si

sampanie. Mesele au tije reglabile, iar partea superioara
poate fi din sticla transparentd, fumurie sau opaca.

Masivitatea lor parcd le transformd in elemente de
rezistentd a arhitecturii spatiului, iar lumina care vine din
interior le da conotatii magice. Pot constitui piese esentiale
pentru amenajarea unei terase de piscind, care odata cu
venirea serii, la aprinderea luminilor cu LED, devine cu totul
altceva (poate locul perfect pentru o seara de cocktail?).
Din colectie fac parte si niste sfere de gradina ca niste per-
le enorme, ori piese sub forma de piatra care emana o
lumina calma, uniforma.

Materialul obtinut din polimeri de inalta calitate, translu-
cid sau opac, poate fi nu doar alb, ci si in nuante la moda:
antracit, verde fistic, rosu capsund, albastru coacaza, por-
tocaliu, gri turturea.

Sunt obiecte practice, pe care nu trebuie sa le prote-
jezi de socuri, rezistente atat la caldura (+80°C) si raze UV,
cat si la inghet (- 60°C), ale caror culori raman neschimbate
indiferent de expunerea la intemperii. Pot fi curatate cu
detergenti uzuali si au un foarte bun comportament la foc.
In anumite variante, sunt realizate din materiale ignifugate,
care fac parte din clasa de siguranta la foc V2. Materia-
lul este de asemenea inert la ap3, la actiunea insectelor,
mucegaiului sau lichenilor, fiind folosit, in cadrul anumitor
colectii, pentru jardiniere.

e

LEIDA IMPEX SRL

Bd. Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti
Tel.: 0722.235.577

E-mail: office@leida.ro

Web: www.spaleidavision.ro
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Arhitectura & Design

O sarcina dificila pentru arhitectul sau designerul
de hotel, dar si pentru investitorul intr-o aseme-
nea locatie, este sa gaseasca pentru pardoseli
acea solutie optima, capabila sa raspunda simul-
tan mai multor exigente: o suprafata calda, un
material care sa ii permita creativitatea si sa
poata fi adaptat fara probleme la arhitectura
interioara, un nivel cat mai bun de confort so-
nor, o intretinere simpla, cu mijloace obisnuite,
rezistenta in timp la trafic si la deplasarea
obiectelor grele — iata doar o parte dintre ele.

r-’.’-".:




Atunci cand vine vorba despre evaluarea conditiilor de
cazare intr-un hotel, fiecare dintre noi are cate ceva de
spus, conform unor preferinte sau standarde minime pro-
prii, pe baza unor experiente din care am inteles ce ne
place, ce ne deranjeaza si ce ne lasa indiferenti. Acelasi
lucru se intampld si in privinta pardoselilor, zond in care
ne putem exprima asupra sigurantei, esteticii, confortului
sonor sau curdteniei — ce este mai deprimant intr-un ho-
tel decat o mocheta veche, imbacsita si rupta pe alocuri,
in care e posibil sd ne impiedicim? Ne vom opri putin
asupra pardoselilor textile, incercand sa facem o medie
a necesitatilor intre ceea ce pot solicita oaspetii, ceea ce
ne propun specialistii si ceea ce este impus prin norme,
generale sau referitoare doar la domeniul ospitalitatii.

intre estetic si practic

Optiunea pentru acest tip de acoperire este justificata
in general prin mai multi factori: montaj simplu, posibili-
tatea de a acoperi intreaga suprafatd a pardoselii, indi-
ferent cat de complexd este amprenta, aspect uniform,
oportunitdti practic nelimitate din perspectiva culorilor,
pret, confort termic. Din aceste motive, este recomandat
prin normative pentru toate tipurile de unitati de cazare
de 3,4 si 5 stele, ca acoperire pentru pardoselile camere-
lor (mocheta sau acoperire partiala cu covor).

Cand vine vorba de alegerea unei pardoseli textile, pro-
babil cei mai multi hotelieri si designeri se vor concentra
la inceput pe culoare, textura si model. Intr-adevar, este
important ca interiorul s3 fie conceput dupa un proiect
care sa ii confere unitate si stil, respectiv acea doza nece-
sard de personalizare, inclusiv prin intermediul unor ele-
mente grafice sau logo, perfect realizabile cu ajutorul par-
doselilor textile, prin decupare sau cu ajutorul tehnicilor
moderne de imprimare. In majoritatea cazurilor (exceptie
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fac hotelurile cu o tematicd particulara, mai mult sau mai
putin iesita din comun — rock, medieval, marin, auto, sci-
ence-fiction, igloo etc), se opteaza pentru crearea unei
atmosfere familiare, confortabile, indiferent cd aceasta
poate insemna un stil rustic sau high-tech. Este bine ca pri-
mele idei ale conceptului sa se vada incepand cu zona de
lobby si de receptie, ba chiar de la intrare, de pe scarj,

conferind locatiei acel aspect unitar urmarit. Pardoselile cu
model elaborat sunt potrivite pentru amenajarile clasice,
pe cand amenajarilor moderne le sunt mult mai potrivite
suprafetele uniforme, cu un model repetitiv de dimensiuni
reduse sau cu un desen central, asimetric, specific.

Totusi, preferintele pentru design reprezintd doar in-
ceputul, pentru ca de aici incolo apar optiunile de ordin
practic. Mocheta in nuante pale este doritda pentru ca
da impresia de spatiu larg, dar in acelasi timp murdaria
acumulatd in ea este mult mai evidentd. In consecintd, se
va alege o mocheta deschisa pentru camerele mici si in
nuante inchise, care ascund mai bine petele, atunci cand
spatiul nu reprezintd o problema.

Trafic, curatenie, acustica

In hoteluri traficul este relativ intens, mai ales pe holuri,
zonele de tranzit catre restaurant, bar, Spa, sili de eveni-
mente, lobby si receptie; aici trebuie folosite cele mai per-
formante tipuri de pardoseli textile, de preferat din mate-
riale sintetice de ultima generatie, care sunt mai rezistente
si mai greu de patat. Investitorul trebuie sa se asigure ca
hotelul a beneficiat de o pardoseala speciala pentru acel
spatiu, si anume de trafic comercial, deoarece pardoseala
unui hotel este mai solicitata decat cea a unui spatiu pen-
tru birouri, cu atat mai mult a unei locuinte.
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Dale de mocheta

® Produse in Marea Britanie, sunt gandite pentru a se adapta
cat mai bine spatiilor deschise, celor cu forme deosebite
sau supuse frecvent schimbdrilor.

® Forma modulara incurajeaza flexibilitatea si inovatia in
proiectare.

® Obtinute in urma unor preocupdri reale pentru ecologie si
sustenabilitate, sunt realizate in proportie de peste 50% din
materiale reciclate.

® Existenta in doua game, tessera® si westbond®, mocheta
de la Forbo Flooring Systems este rapid si usor de curatat
folosind sistemul Dry Fusion.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Tel.: +40 728 929 652

Email: sandra stoian@forbo.com
www.forbo.com

Flotex - o pardoseala textila unica

® Aceastd pardoseala hibrid aduce laolalta caldura, confortul, textura unei
mochete si rezistenta unei pardoseli solide, avand o durata de viata de
peste 20 de ani.

® Arata ca noua dupa orice spdlare sau curdtare, folosind doar apa si
detergenti standard, ori aburi, dacd exista cerinte speciale.

® Avand peste 70 de milioane de fibre pe metrul patrat, indeplineste cele
mai inalte standarde privind calitatea aerului din incaperi, eliberand la
curatare de doua ori mai multi alergeni decat mochetele standard.

® Este tratatd anti-microbian, fiind si singura pardoseala textila aprobata
ca antialergenad in Marea Britanie.

® Contine 59% material reciclat.

FLOORING SYSTEMS




Arhitectura & Design

r In locatiile care fsi respecta brandul, curatenia nu este

un proces optional, aleatoriu, desfdsurat in functie de cati
oaspeti au fost cazati sau cata murdarie au facut, ci se rea-
. lizeaza dupa programe clare, stricte, cuantificabile, pen-
. LR 5@
Ry~ Rl =7 D
= 7

AotelPulis tru a elimina orice eroare si a crea o imagine de ansamblu

pozitivd. Un program de curétenie, practicat cu produse
de calitate mai buna sau mai slab3, poate determina dura-
ta de viata a pardoselii, uzura ei. O mochetd de hotel este
aspirata cel putin o datd pe zi in majoritatea zonelor (spre
deosebire de alte tipuri de spatii, unde operatiunea se
poate desfasura de 2-3 ori pe sdptdmand). Procesul de
ridicare a firelor (asa-numitul ,pile lift") se face lunar sau
chiar mai des in hotelurile puternic tranzitate. Curatarea
petelor se face la nevoie, deci zonele din proximitatea re-
staurantelor, barurilor sau centrelor Spa vor necesita tra-
tamente ceva mai frecvente. In conformitate cu normele
de igiend si sanatate publica emise anul trecut, maturatul
mochetelor si covoarelor este interzis, pentru a nu dise-
mina praful si bacteriile, singura posibilitate de curatare
generald ramanand aspirarea uscatd sau umeda — un lucru
bun si pentru mochete.

Chiar daca sunt considerate superioare calitativ, acope-
ririle textile din fibre naturale (ne referim la lana in special)
nu mai sunt o optiune des intalnita pentru hotelieri. Nu
ne referim doar la pret, ci mai ales la intretinerea difici-
14, retentia de microbi si uzura mai rapida. O pardoseala




textild montatd dupa standardele moderne va tine cont
de curdtarea/aspirarea umeda si, in consecintd, va avea un
substrat rezistent la umiditate, respectiv o hidroizolatie
care sa nu permitd infiltratiile apei in stratul suport. Mai
mult, sunt preferate mochetele cu grosime redusa (firul
de maximum 5 mm), din motive lesne de inteles: intretinere
simpla, siguranta traficului si, nu in ultimul rand, faptul ca
nu ingreuneaza mersul scaunelor cu rotile, gheridoanelor
sau altor echipamente asemanatoare.

Nu este de neglijat de asemenea zgomotul produs
de pasi, care pe suprafete mari, cu pereti ce provoaca
reverberatii, acumuleazd o poluare fonica deosebit de dez-
agreabilg; este si unul dintre motivele pentru care pardose-
lile textile sunt preferate de hotelieri pentru cat mai multe
spatii, in afara celor umede. Sunetul trebuie absorbit asadar
la nivelul pardoselii, cu atat mai mult in camere, unde sunetul
de pasi nu trebuie sd fi deranjeze pe oaspetii de dedesubt.

Noile pardoseli textile

Pardoselile textile au evoluat pe madsura inovatiilor
stiintifice si tehnologice, in producerealor fiind incorpora-
te rezultate ale cercetarilor nu doar din chimie sau fizicj, ci
si din nanotehnologie. Tinand cont de exigentele moder-
ne, unele amintite mai sus, mocheta trebuie sa reziste nu
doar la solicitari fizice, dar trebuie sa faca fata si intretinerii
frecvente, cu ap3, ceea ce a dus la folosirea unor materi-

ale care nu stocheaza apa, pentru cd apa nu se "lipeste”
de ele — este ultimul trend in materie. De aceea, poate
fi folosita fara probleme inclusiv in proximitatea spatiilor
umede, precum un centru Wellness sau Spa, ceea ce re-
prezinta un plus din perspectiva confortului, cu acea tre-
cere de la pardoselile recila o pardoseala calda.
Mocheta de azi (puteti vedea in aceste pagini cate-
va modele de Flotex — brand creat de Forbo Flooring
Systems) tinde sa isi pastreze textura si caldura unei
suprafete textile, rezistand in acelasi timp la solicitdri ca o
pardoseala solida; prin urmare, devine cumva impropriu
sa mai fie numita mochet, lucru pe care il evidentiaza si
producdtorii care vin pe piatd cu asa ceva. Stratul suport,
intdrit cu fibra de sticla, este acoperit cu un strat textil de
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uzurd foarte dens (un metru patrat de material are pana
la 80 de milioane de fibre de nailon, injectate intr-un ade-
ziv care asigurd aderenta sistemului). In plus, fibrele care
constituie stratul de uzurd sunt realizate din nylon 6.6,
material cu o rezistenta deosebitd, care are proprietatea
de a-si mentine forma, chiar dacd este supus unor presiuni
importante — ceea ce are drept consecintd aspectul textil,
confortabil al acoperirii.

De asemenea, produsul se
poate mula pe spatii curbate
sau in rampa, dar poate acoperi
si eventualele neuniformitati ale
sapei, aplicarea lui nepresupu-
nand operatiuni speciale de
montaj. Aplicarea de plinte,
praguri de trecere si accesorii este facild si contribuie la
imbunétdtirea imaginii de ansamblu, ca si la rezistenta aco-
peririi. Aceste proprietati sunt completate de o stabilitate
dimensionalad superioara, ceea ce inseamna mentinerea
aderentei pardoselii la stratul suport (sapd). Caracterul an-
tiderapant este firesc, iar procesul de curatare este mult
simplificat, materialul recdpatandu-si aspectul initial dupa
fiecare aspirare sau spalare.

In general, pardoselile textile moderne beneficiaza si
de tratamentele antibacteriene, antialergice, aspect cu
o consecinta importanta: nu acumuleaza mirosuri ne-
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plicute, de ,vechi” asa cum se intampla cu mochetele
de demult. Structura interna a noilor textile permite ca
praful si alergenii sa ramana in interior pand la curatare,
nepermitand imprastierea la prima atingere.

Folosind tehnici de imprimare de inaltd definitie, mo-
chetele si pardoselile textile moderne sunt comercia-
lizate de marii producdtori in game care contin sute de
modele din perspectiva designului, cu spectre de culori
impresionante, care permit personalizarea unui spatiu
conform conceptului general. Se pot crea imagini de o
exceptionald fidelitate care sugereaza materiale naturale
precum iarba, nisipul sau apa, se pot obtine inovatii cro-
matice cu totul speciale si efecte 3D sau ,trompe l'oeil"
(tehnica de obtinere a unor efecte/iluzii tridimensionale)
care fac deliciul oaspetilor unui hotel. Durata de viata a
acestor pardoseli textile depaseste de multe ori cifra de
20 de ani, in conditii de exploatare corectd — ceea ce, in
cazul unui hotel care se respects, inseamna ca pot fi pas-
trate si dupa reamenajarea periodica (necesara la 8-10
ani) sau chiar dupa o rebranduire.
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4 deceniide excelent;, In SPA:

LAGHETTO:

Wellness Laghetto este 0 companie multinationala italiana,
care activeaza in domeniul piscinelor si al centrelor wellness
de la inceputul anilor 1970, devenind renumitd in intreaga

lume ca lider in domeniu.

In cel 40 de ani de activitate,
compania a dobandit o experienta
specifica in domeniul consultantei,
proiectarii si realizérii  structurilor
pentru weliness (piscine, Spa, ter-
me, centre de relaxare si beauty
farm). In lucrarile marca Wellness
Laghetto se regasesc designul i
stilul rafinat, tipic italian, care gene-
reaza de fiecare data experiente
senzoriale memorabile.

Abordarea personalizata, exclusi-
vista si elitista a produsului specific
italian, pe care Wellness Laghetto
il creeaza in propriile ateliere, pune
ntotdeauna la baza vitoarea ges-
tionare a structurilor proiectate.

Plecand de la aceste principii,
compania Wellness Laghetto

proiecteaza si realizeaza produse Si
servicii Spa la chele, Intr-un flux de
lucru specific, configurat dupa cum
urmeaza:

Wellness Laghetto proiecteaza si
realizeazéd: saune, bio-saune, ca-
bine de aburi, hammam-uri, ca-
bine de sare, dusuri emotionale,
trasee wellness, cabine thunder,
cabine de gheata, bai romane,
caldarium, frigidarium, thalasso,
kneipp, grote de piatra, camera
de relaxare, piscine rezidentiale,
whirlpools, piscine de relaxare,
piscine de inot, inclusiv piscine
olimpice pentru concursuri spor-
tive, piscine terapeutice pentru
reabilitare, piscine de cristal si
sezlonguri de relaxare.

Produse si servicii:

e Consultanta;

e Spa concept;

¢ Plan de afaceri;

¢ Design interior;

¢ Proiect de executie;

¢ Productie si instalare de:
piscine, echipamente Spa,
fitness, mobilier si 0 gama
variata de instalatii tehnice;

¢ Proiect de management;

e Anteprenoriat general;

e Spa management & training.

7.

LAGHETTO’

WELLNESS LAGHETTO

Str. Drumul Osiel nr. 53-55, Bucuresti
Tel.:+40.21.493.40.78

Fax: +40.21.493.40.79

Email: info@piscinelaghetto.com.ro
Web: www.piscinelaghetto.com.ro
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LAGHETTO

Wellness
provensal

ge cinci stele

In 2015, grupul Laghetto si-a imbogitit portofoliul
cu un proiect international de exceptie:

La Coquillade. Acesta se afla in zona Luberon

din regiunea Provence a Frantei. Aflat pe un deal
cu vedere la o splendida podgorie, Domaine

de La Coquillade ofera privelisti spectaculoase
asupra Mont Ventoux. imbinand autenticitatea

cu ecologia si conditiile de top, complexul este
format dintr-un hotel de cinci stele, restaurant si
bar, podgorie, sali de conferinte si de evenimente,
respectiv zone special amenajate pentru biciclistii
si sportivii care doresc sd descopere pitoreasca
zond rurald a Frantei.
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De partea de spa — activa din luna aprilie a anului 2015 —
s-a ocupat integral Wellness Laghetto, compania care a
transformat cei 1.500 de metri patrati disponibili intr-o
oaza de liniste si relaxare totale. Spatiul a fost gandit in
asa fel incat sa fie stimulate in egalda masura atat corpul,
cat si mintea oaspetelui. In inima Parcului National Lu-
beron s-a ndscut, asadar, un centru wellness care are ca

elemente centrale sdnatatea si natura, dar si tratamentele
traditionale de infrumusetare.

Laghetto a asigurat proiectarea, designul si constructia
propriu-zisa a piscinei interioare de 6 x 15 metri si s-a ocu-
pat integral de zona wellness care cuprinde urmatoarele
componente: saund, hamam, jacuzzi, doua mese de masaj,




gradina privatd, cinci cabine pentru tratamente faciale si
masaje, doua cabine duble pentru tratamente faciale si
masaje, un bar de exfoliere, o incapere pentru hidrote-
rapie, un coafor spa, un spa lounge si un spatiu pentru
pedichiura spa.

Complexul inaugureaza si o idee inovatoare de ,spa in
spa’, adica o zona privatd de relaxare cu doud mese de ma-
sqj, jacuzzi, saund, hamam si o gradina intimd in care clientji
se pot destinde intre terapii.

Un concept inovator de cazare: suita spa
La Coquillade include si conceptul inedit de ,suite spa”
dotate cu tehnologie de ultima ora si facilitati de relaxare

care satisfac pana si cele mai pretentioase gusturi. Sapte la
numdr, suitele dispun toate de terase sau gradini private
si — in functie de tipul lor — veti regisi diverse elemen-
te in interior: saune, jaccuzi, piscine whirlpool sau hamam
pentru doua persoane. Decorul suitelor se bazeaza pe o
paleta de culori pale, scoase in evidenta prin accente mo-
derne si minimaliste. Exista patru suite ,top", cuprinzand
cate 60 de metri patrati fiecare, o terasa privata si o pis-
cind whirlpool ,Blue Moon”. In cele doua suite deluxe veti
fi rasfatati cu jacuzzi exterior, hamam pentru doud per-
soane, gradind si terasa private, dar si o piscina whirlpool
,Sundeck”, in timp ce suita deluxe va oferd privilegiul de a
avea o piscina doar pentru dumneavoastra.
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Consultanta

Larisa Marinica,

Spa & Wellness
Consultant:
«Departamentul de re-
surse umane este impor-
tant pentru orice com-
panie (iar Spa-ul nu face
exceptie), avand un rol
decisiv in multe arii ale
business-ului, ncepand
de la crearea strategiilor
de marketing si pana la
construirea si mentinerea
imaginii acestuia. Tn cate-

va cuvinte, departamentul de resurse umane este cel
care mentine ordinea si bunul mers al lucrurilor, care
,unge" acel sistem sa nu ,scartaie” si sa ofere randa-
mentul scontat, el fiind de fapt ,rotita” principala si

indispensabila..»
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Calificare, educare, formare

In cea mai mare parte, serviciile Spa sunt fundamental
legate de interactionarea umang, de emotii, de comuni-
carea, empatia i pregdtirea profesionald a angajatilor. De
aceea, resursele umane in acest domeniu, destul de volatil
in Romania, sunt absolut esentiale pentru calitatea si canti-
tatea business-ului, dar in acelasi tip constituie una dintre
cele mai mari provocari logistice, tactice si financiare. In
ziua de astazi, in ospitahtate, nu mai este nici un secret cd
la nivel global clientii au devenit din ce in ce mai sofisticati,
cu exigente reale, bine cuantificate si mai ales extrem de
diversificate - de aceea si cei care deservesc acestor functii
de customer trebuie sa fie calificati, educati si formati.

In ultimii 10 ani ne confruntdm la nivelul industriei glo-
bale cu diverse dificultdti, incepand de la a suplini cererea
din ce in ce mai mare de experti, de profesionisti si mai
ales de scoli si institutii specializate, pana la lipsa totald a
training-ului si a educatiei in acest domeniu, sau la atra-
gerea personalului cu o oarecare experienta citre Spa.
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Aceste provocari sunt simtite la nivel general, dar ele ating
toate subdepartamentele unui Spa (receptie, terapii, fit-
ness etc.); totusi, consider cd lacuna cea mai mare in Roma-
nia rezida in lipsa unui sistem de instructie si specializare
a managerilor de Spa, atenuatd de faptul c3, din fericire,
incd mai avem terapeuti priceputi.

Industria Spa-ului si a Wellness-ului a admis oficial ca
forta de munca la acest nivel este cel mai important fac-
tor de captare a succesului intr-o piata care devine din
punct de vedere economic foarte competitiva; s-a admis
de asemenea c& oamenii instruiti si talentati sunt din ce in
ce mai greu de gasit, angajat si retinut. De aceea, in vre-
muri de schimbare a pietei de munca, Spa-urile si centrele
Wellness au nevoie de o adaptare fina si precoce a po-
liticilor de recrutare si de retentie a angajatilor. Aceasta
actiune le va permite sa concureze mai eficient si mai du-
rabil pentru recrutarea personalului — in special pentru
cei cu aptitudini, atitudini si talente optime; dar, in egala
masurd, sd nu uitdm ca in zadar avem un sistem bun de

Sistemul de recrutare
trebuie sa fie:

e EFICIENT - prin diverse metode si surse eficiente;

e EFECTIV - sa aduca suficienti candidati (fara exces) si
sa asigure identificarea celor mai buni candidati pentru
acel loc de munca in Spa (pachetul de cerinte trebuie
sa fie diferit, in functie de rolul pe care il are angajatul,
incepand de la terapeut, antrenor de sport si fitness,
receptioner etc.);

e CORECT - procesul de selectie si decizie asupra can-
didatului potrivit este just si se bazeaza pe merite si
abilitati, nu pe ,,pile” si nepotisme.

recrutare, dacd nu exista si un sistem bine pus la punct de
retinere a angajatilor. Intr-o ecuatie simplists, angajarea
adecvata a personalului + retinerea prin motivarea potri-
vita = stabilitatea afacerii.

Angajarea de oameni complet nepotriviti sau chiar si
partial nepotriviti poate duce la numeroase efecte ne-
gative pentru businessul dumneavoastra: scaderea cifrei
de afaceri, conflicte interne care se soldeaza cu scaderea
eficientei celorlalti angajati, cresterea costurilor de organi-
zare, de recrutare si sciderea moralului in forta de munca
deja existentd

In aceastd perioadi cand incertitudinea creste de la o 7i
la alta, tot mai multi manageri/ proprietari ar trebui sa devi-
nd constienti de nevoia de a cduta noi raspunsuri si solutii
la ideea de productivitate si calitate. Invitarea, formarea
candidatilor si modificarea viziunii de angajare s-au schim-
bat; s-a trecut de la traditionalul ,job pe viata" (parintii
nostri isi incepeau si incheiau deseori cariera cu acelasi

SPA MAGAIZIN 33



Consultanta

job), bazat pe o cultura paternalist3, la o relatie angajator-
angajat mai flexibila, bazata pe o cultura de performanta
si motivare. Datoritd acestei modificari, candidatii ar tre-
bui sa se preocupe si ei mai mult de propriile lor nevoi de
studiu si formare profesionald, asa incat sa isi consolideze
o combinatie diferita si mai ampla de abilitati (soft si hard
skills) pentru a accede la un job mai bun.

Din pdcate, in Romania inca suntem in urmd cu
programele de retentie, motivare si educare a angajatilor,
ceea ce in mod implicit are o serie de efecte negative,
formand un cerc vicios. Lipsa de stimulare financiara (dar
si non-financiard) duce la o demotivare fie partialg, fie
totald; demotivarea la randul ei conduce la un dezinteres
fatda de dorinta de perfectionare si de a munci cu drag
si spor, afectand operatiunile de standardizare si calitate
intr-un Spa.

Ce ar trebui sa cautam de
fapt atunci cand angajam
personalul in Spa.:

e Este nevoie de o atitudine profesionala impecabi-
1a (la modul general); mai mult, un terapeut trebuie sa
fie un profesionist permanent desavarsit, cu aspect
ireprosabil; sunt necesare servicii excelente aduse
clientilor, zambet si amabilitate.

e Spa-ul, In ciuda faptului ca este un refugiu relaxant
pentru clienti, 0 caza de liniste unde se pot destinde
intr-un mediu frumos si calm, in realitate este precum o
uzina cu sisteme si motoare, iar daca unul dintre aces-
tea este suprasolicitat, poate ceda nervos si produce
daune majore. Este deci esential ca angajatii sa fie
puternici si sa actioneze bine sub presiune, ei find
cheita pentru a face trecerea spre aceasta ambianta
de ,stress free” si pentru a mentine seninatatea locului
printr-o comunicare adecvata, prin pastrarea calmului,
ldsand acasa problemele personale, dand dovada de
rabdare si toleranta.

e Trebuie cautatd dorinta de a I
servi ideii de Spa, concen-
trarea pe serviciul de calitate
(si nu doar pe cantitate), spiritul
de echipa; sa posede abilitati
foarte bune de comunicare si
vanzare, o atitudine bazata pe
etica si transparenta, creativi-
tate, sensibilitate culturala si,
nu in ultimul rand, o abordare
antreprenoriala a business-ului.
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Tn consecintd, trebuie cdutat acel ,X factor” care face
un angajat de Spa excelent; dupa parearea mea, acest , X
factor” consta in mai multe abilitati:

- concentrarea pe serviciul clientului dincolo de servicii-
le prestate ca terapie (de masaj, facial etc);

- spiritul de echipd, nu doar activitatea ca terapeut solo;

- abilitatea de a putea vinde, sporind profiturile, dinco-
lo de ceea ce poate fi generat prin servicii; din pacate,
multi terapeuti se limiteaza doar la un tratament bun,
dar fard a face vreo recomandare in plus a vreunui pro-
dus, sau o terapie care ar face bine clientului (motivand
ca nu este treaba lui, ceea ce este complet gresit);

- o atitudine profesionala bine ,lustruitd” — inclusiv uni-
forma, comportamentul si ingrijirea personalg;

- abilitatea de a urma standadele si eticheta spa-ului;
intotdeauna trebuie sa ne amintim cd atunci cand an-
gajam o persoana in Spa, acea persoand este oglindirea
imaginii noastre, este capacitatea ei de a ne diferentia
business-ul de unul mediocru sau de proasta calitate.

Atitudinea si abilitatile angajatilor —

fundamentale pentru succesul unui Spa

Atat proprietarii, cat si angajatii unei companii ar
trebui sd aiba un interes comun, acela de a creste nivelul
de formare si calificare la locul de muncg, de a rafina
abilitatile angajatilor, spre avantajul tuturor care calca
pragul acelei locatii. Aceastd investitie ajutd business-ul
prin cresterea performantei si profitabilitatea pe care
o aduce, iar pentru angajati reprezintd diversificarea
competentelor profesionale si,implicit, cresterea castigului
financiar in viitor. Educatia formala continug, dezvoltarea
personald si profesionald sunt importante, astfel incat o
persoana dobandeste cunostintele si abilitatile necesare
pentru a satisface nevoile afacerii.

Dar sd nu uitam, mai presus de toate, atitudinea
pozitivd, amabilitatea, calmul, respectul, manierele
corecte si bunul simt care fac diferenta intr-un loc de
munca. Varietatea si complexitatea firii umane necesita o
abordare si o studiere atentd, din partea unui personal
calificat: nu fiecare persoana poate fi motivata la fel
si, de aceea, departamentul de HR este cel responsabil
de crearea unei atmosfere placute in mediul de lucry,
astfel incat fiecare angajat sa contribuie la bundstarea
companiei unde lucreaza printr-un maximum de potential
pe care il poate dedica sarcinilor. Un angajat fericit
inseamnd un manager fericit, iar starea de bine a primului



poate fi construita doar cu ajutorul profesional al unui
departament de resurse umane.

Merita reamintit aici faptul ca departamentul HR,
impreund cu echipa de management, au datoria sa
organizeze un cadru de derulare pentru programe de
dezvoltare, fie ca este vorba de terapeuti, receptioner,
fitness traineri etc. In acest sens, existd cel putin doud
tipuri de pregatire:

1. On the job training

Aceste metode de pregdtire fac parte din actiunile
cele mai simple, la indemana oricarui angajator, nu sunt
costisitoare si ar trebui oferite anagajatilor in fiecare
zi. Practic, ele vizeaza diverse scenarii care tin de com-
portament sau jucarea de diverse roluri similare unor
situatii din realitate. In aceste cazuri, directorul, managerul
sau oricare alt angajat cu titlu de formator cu experienta
poate sa impartdseasca din tehnicile personale colegilor
juniori. De asemenea, cu un rezultat deosebit se remarca
rotirea in cadrul aceluiasi job — de exemplu un terapeut sa
fie si receptioner pentru o perioads, sau fitness trainer etc.

2. Off the job training

Aceste metode de pregitire si formare (care pot consta
in workshops, seminarii, conferinte etc) nu se deruleaza
in incinta locului de munca si in general sunt aplicabile
pentru noii angajati.

O importanta deosebita trebuie acordata relatiei vanzare
— angajati — serviciu (maniera de servire) — servicii oferite,
in sistem managerial insemnand a tinde spre excelenta
printr-o dezvoltare continud. Mergand pe aceastd linie
de customer service (care, la urma urmei, este pilonul de
sustinere al oricarui Spa), oare cum ne putem astepta noi ca
tinerii acestia, tocmai iesiti din scoli, colegii sau universitati,
sd aibd priceperea de a interrelationa cu clientii si a satisface
cele mai pretentioase asteptari, dacd nu se investeste in
potentialul lor, daca nu sunt ghidatj, sfatuiti si orientati prin
sisteme precise si performante, prin manageri sau patroni
cu abilitati de leaderi, dar mai ales cu multa daruire si
pasiune? Sunt perfect de acord cu sistemul de invatamant
si formare din straindtate aplicat in ospitalitate si turism
(apprenticeship) axat pe a incuraja tinerii sd isi urmeze
vocatia de la o varsta frageda (14, 15 ani), asa incat acestia
se formeaza corect si la un inalt nivel de profesionalism.

Elemente care stau la baza
unor servicii de buna calitate:

e |dentificarea corecta a nevoilor clientilor;

* intelegerea clientilor: folosirea intrebarilor potrivite in
abordarea diferitelor tipologii de client, dar si pentru a
intelege nevoile acestora;

e Atitudine generala, atitudine corporalg;

e Cunoastereain detaliu a produselor si serviciilor oferite;

® Prevenirea si combaterea obiectiilor.

In concluzie, in Spa & Wellness, ca in oricare alta
afacere, este nevoie de un efort suplimentar, pasiune
si corectitudine pentru a dezvolta un sistem de
management eficient prin consolidarea unor standarde
de excelenta sustinute de procesele pentru imbunatatirea
experientelor clientilor, procesele de operatiuni interioare
(de suport), managementul in sine, precum si procesele
dinamice de imbunétatire ale afacerii respective.

Pentru informatii suplimentare:

Larisa Marinica

Spa & Wellness Consultant

International Spa Judge & Speaker
Ambassador of Global Wellness Day — Romania
Tel.: 004.0727.640.781

Web: www.bestbstarspa.ro
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.

CocofiSpa Hotel

Turismul balneo-SPATN Romania,
din perspectiva unui tour operator

Cunoscut ca fondator al unei companii de succes din
domeniul transportului international de persoane si
detinator al retelelor de distributie de produse tu-
ristice Eurolines si TUI TravelCenter, domnul Dragos
Anastasiu si-a indreptat in timp atentia si citre ho-
teldrie, achizitionand in 2015 resortul Green Village
din Sf. Gheorge, Delta Dunarii. Am considerat ci un
interviu cu dumnealui referitor la turismul balnear /
Spa ne-ar aduce in fatd o perspectiva interesanta si
utild, mai ales c&, lucru mai putin cunoscut, domnul
Anastasiu a fost medic in Germania, inainte de a in-
tra in afaceri.
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Ca medic de formatie, cum apreciati importanta centre-
lor Spa si balneare, raportata la sanatatea publica, dar si
la industria turismului?

Este cert cg, fard sandtate, un om sau o societate nu pot avea
o viatd si o dezvoltare normala. Dintodeauna, turismul de sa-
natate a ocupat un rol semnificativ in industria turismului.

Exista in Romania actuala o piata reala si o cerere pen-
tru acest tip de servicii — eventual prin comparatie cu
tarile dezvoltate?

Evident cd existd o piatd si o cerere, atat din partea
conationalilor nostri, cat si din partea strainilor. Din nefe-
ricire, prin comparatie cu alte tari (mai mult sau mai putin
dezvoltate, putem lua chiar Ungaria ca exemplu), noi am
ramas mult in urma, in pofida avantajelor naturale pe care
le avem — lucru similar de fapt cu intreaga industrie turisti-
ca. Este adevdrat ca ultima perioadd a aratat o accelerare a
dezvoltarii acestui segment si in Romania, dar avem foarte
mult de recuperat.

Sunt destinatii Spa/balneare pe care le-ati recomanda
in straindtate? Sau in Romania?



Stejarii Country Club

Asta depinde foarte mult de necesitatile si gusturile fie-
caruia... si lucrurile stau foarte diferit daca vorbim despre
Spa, medical Spa sau balneo. Una este sa ai o problema
medicalg, alta este preventia si cu totul altceva simpla pla-
cere. Dar exista nenumarate destinatii pentru toate cate-
goriile, atat in Romania, cat si in alte parti, care meritd o
recomandare.

Ati vizitat cu siguranta statiuni baneare si centre Spa din
tara noastrd. Ca operator in turism, dar si ca turist, ati
face totusi recomandari (din perspectiva proprietatilor,
a serviciilor, a infrastructurii etc.)?

Exista centre SPA moderne in mai toate colturile Romani-
ei, incepand cu Bucuresti (ultimul exemplu putand fi cel de
la Stejarii Country Club), trecand prin Litoral (de exemplu
la Hotel Europa din Eforie Nord sau Cocor din Neptun/
Olimp) si pana la cel mai recent inaugurat centru de la Ba-
ile Felix. In ceea ce priveste statiunile balneare, aici depin-
de foarte mult de indicatia medicala. Cea mai dezvoltata
statiune a momentului pare sa fie Baile Felix, unde s-au fa-
cut investitii semnificative, si as mai mentiona Sovata.

Care credeti ci este cheia succesului in acest domeniu
si din ce cauza gradul de ocupare al unor statiunilor
romanesti ramane inca sub potential?

Din perspectiva succesului, conteaza ,gena naturald"
ape termale, aer sau orice contribuie la un tratament na-
tural pentru diferite afectiuni sau pentru preventie. Aici
stam foarte bine intr-o comparatie internationala. Apoi
intervin investitiile, iar aici lucrurile devin serioase, in sen-
sul in care domeniul necesitd sume semnificative pentru a
avea o infrastructur, atat la nivel de unitate hoteliers, cat
si la nivel de localitate (ce face turistul/ pacientul in afa-
ra locatiei). Pentru ca un investitor sd fie incurajat sa bage

Lotus Therm — Badile Felix

bani intr-un asemenea proiect, trebuie sa existe premisele
necesare implementate: incredere, imagine buna a zonei,
a Romaniei in general, investitii in marketing facute de sta-
tul roman sau de catre entitdti public-private, aspecte de
fiscalitate, facilitati, fonduri europene, acces la finantari,
consultanta de specialitate si asa mai departe. Or in Ro-
mania ultimilor 25 de ani nu au existat premise favorabi-
le unor investitii de acest gen. Nu in ultimul rand, cheia
succesului std in profesionalismul personalului implicat si
calitatea serviciilor oferite. La acest capitol, cultura noastra
nu a fost in masurd sa atraga si, mai ales, sa pasteze turistii.

Multi specialisti in turism privesc cu optimism dezvol-
tarea domeniului balnear/Spa in Romania. Care este
punctul dumneavoastra de vedere?

Eu nu sunt asa de optimist pentru perioada imediat
urmatoare. Se fac progrese in privinta premiselor despre
care am vorbit mai sus, dar acestea sunt inca timide. Han-
dicapul fatd de alte natiuni concurente este in continuare
extrem de mare; eforturile trebuie sa fie concentrate si
semnificative, iar statul trebuie sa aiba forta sa schimbe
imaginea Romaniei in general si ca destinatie turistica in
special. Lucrurile incd nu sunt agezate pentru un dome-
niu atat de vast si in acelasi timp greu pentru turism. Prin
comparatie, cred ca alte variante turistice din Romania
sunt mult mai aproape de ,linia de sosire”, necesitand mult
mai putin efort pentru a avea succes, inclusiv international.
Ma refer la turismul gen ,city break” in Bucuresti, Transil-
vania ca destinatie ce include ideea de Dracula, sau tot ce
inseamna sejur in Delta Dunarii. Ceea ce nu inseamna insa
ca nu avem potential pe zona de balneo / Spa, dar pentru
aceasta ar trebui sd avem un master-plan (cu implementa-
re cu tot!) atat la nivel regional, cat si national.
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In domeniul textilelor, sunt multe
aspecte, detali de calitate pe care
operatorul (de hotel, centru Spa,
piscina etc.) nu le cunoaste — si
nici nu este obligatoriu, nefind
specialist. Vom incerca sa dam
in continuare céateva directii in-
teresului nostru  comun  pentru
aceste produse, avand ca scop
identificarea metodelor de a fi mai
eficienti si, in acelasi timp, de a
oferi clientului final confortul dorit.
In uttimul timp, se d& o importanta
deosebita designului interior, ceea
ce este laudabil in fond, dar acest
fapt nu trebuie sa vina in detrimen-
¥ tul dotarii cu prosoape, halate de
baie, textile pentru zona de relaxa-
re sau tratament, care reflecta cu

a =3 adevarat acel confort,
| -

i
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Intr-un Spa cu o dotare standard se utilizeaza o mul-
titudine de textile pentru saloanele de tratamente, sau-
ng, zona de relaxare si piscina: protectiile pentru mese-
le de masaj (care au pe o parte poliuretan si pe cealalta
frotir), cearceafuri de bumbac (refolosibile sau de unica
folosintd), diversele produse textile pentru zonele de
relaxare (vorbim de huse cu burete pentru sezlonguri),
halate de baie, papuci de unica folosinta si, desigur, pro-
soape de mai multe dimensiuni. Aici mai pot fi mentionate
si prosoapele de saung, destinate barbatilor sau femeilor,
,scotiene” le spunem noi celor barbatesti, care se infasoara
in jurul corpului; ele pot fi concepute special in acest scop,
cu un sistem de prindere pe baz de arici. In saloanele de
tratamente, textilele nu se opresc la lista de mai sus, avand
in vedere ¢4, in functie si de constructie, sunt necesare sis-
teme de obturare a luminii (storuri, rulouri romane etc.),
din motive de intimitate sau chiar in cadrul tratamentelor
=27 cu o atmosfera controlata — sunt Spa-uri unde se face te-
Attila Bodis, Consultant Textile rapie de luming, de muzica etc.
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Prosoapele — cele mai solicitate

Cele mai utilizate textile pentru zona de Wellness-Spa,
cu cea mai rapida rata de uzurd, sunt desigur prosoapele,
acestea schimbandu-se practic dupa fiecare utilizare (jar
la un tratament se folosesc deseori mai multe prosoape,
in functie de proceduri), spre deosebire de prosoapele
pentru camera de hotel, de exemplu, care pot fi spalate
si dupad céteva zile de folosire. Recomandam in acest sens
prosoape de calitate cat mai bung, capabile s& absoarba
multd umiditate, dar nu foarte groase; este in avantajul
operatorului sd aiba un prosop rezistent in timp, care sa
nu ocupe foarte mult spatiu in masina de spalat si care sa
se usuce foarte repede, pentru urmatorul client.

Pentru sauna si masaj consideram potrivite prosoape
ceva mai groase, de 450 g/mp, eventual cu un model
interesant, care sa dea utilizatorului senzatia de noutate.
In acelasi timp trebuie spus ci textura conteaza mai mult
decat densitatea; nu e bine si aiba acele bucle netiiate,
iar buclele sa nu fie mari, deoarece se agata la spalat, iar

durata de viata scade exponential. In acelasi sens, se re-
comanda ca prosopul sa aiba tiv dublu pe toate laturile
(lucru valabil si la halatele de baie). Acea zona de trecere
de la frotir la tesatura pland este partea cea mai sensibilg,
find afectata mai ales la spalare — se rupe, se destramsg,
chiar daca vorbim de un material de cea mai buna calitate.
Daca are tiv dublu, durata de viata este mult mai mare,
practic nu are de unde sa inceapa destramarea.

In privinta culorii, se pot aborda teoretic orice nuante,
deoarece la Spa nu exista restrictii precum la hoteluri, unde
prin normativele romanesti este impus albul (spre deose-
bire de alte tari europene, care nu au aceasta restrictie). Se
pot folosi deci prosoape si halate de baie albe sau colora-
te, in functie de conceptul de design, de publicul caruia se
adreseaza si de dorinta proprietarului. Multi prefera albul,
considerandu-l mai elegant si mai potrivit unor exigente
sporite ale clientilor, chiar dacd sunt constienti ca se patea-
zd cu diferite creme sau substante — este si motivul pentru
care nu a fost impus in Spa-uri. In egald masur, sunt Spa-
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uri care au prin concept o anumitd cromatica dominantg, la
care culoarea textilelor este adaptata.

Intre halatele de baie si cele pentru Spa nu sunt diferente
notabile ca material, dar cele din urma ar fi bine s3 aiba
croieli deosebite, care sa personalizeze acea locatie. Im-
portant este ca operatorul sa ofere clientului acel prosop
pentru saund sau piscing, care da o minima decenta. Ha-
latele de unica folosinta nu au fost primite cu entuziasm
de piatd, dand o notd de ,ieftin’, de lipsa de consistenta.

Personalizarea textilelor (cu logo, denumire etc.) nu mai
este considerata un trend sau o necesitate; marile lanturi
de hoteluri renunta treptat la acest serviciu, deoarece se
pare ca existd un segment de turisti ,colectionari’ de pro-
soape, care tin sa fsi largeasca ,portofoliul” cu fiecare vizita
la un hotel renumit, iar inventarul devine astfel deficitar.
Personalizarea nu reprezinta un cost suplimentar impor-
tant, date fiind cantittile mari comandate, dar prosoapele
devin o tentatie pentru colectionarii respectivi.

Substantele din piscina sau cele incluse in cadrul di-
verselor procedee Wellness afecteaza textilele, desigur.
Foarte puternice sunt substantele pe baza de clor, iar aici
se pot face ajustari privind tehnologia de dezinfectare a
piscinei. Niste substante moderne de sterilizare a apei, al-
tele decat clorul, ori noile sisteme pe baza de sare, prelun-
gesc durata de viatd a textilelor, dar bineinteles cu o schim-
bare de proceduri. Uleiurile, cremele si celelalte produse
pentru tratamente afecteaza si ele, un prosop de sauna
avand durata de viata mult mai mica decat unul de camera.

Avantajele materialelor moderne

Husele din poliuretan pentru mesele de masaj, care le
protejeaza de creme si diverse produse incluse in terapii,
trebuie sa se poata spala si dezinfecta cu apa la tempera-
turi ridicate (de pana la 90°C). Pentru sezlonguri, se pot
intalni materiale textile specifice care beneficiaza de reguld
de tratamente antimurdarire, astfel inct se pot curata cu o
simpld carpa umedd, dar sa reziste si la temperaturi ridi-
cate ale apei, pentru dezinfectarea periodica. La interior,
acestea sunt realizate din burete ignifugat, hidrofobizat si
tratat impotriva acarienilor. Aici trebuie spus ca acarienii
au capacitatea de a patrunde adanc in textura unui pro-
dus textil, de aceea recomandam saltelele din burete sau
poliuretan, care au porii inchisi. Se evitd saltelele cu arcuri,
pentru cd acestea permit acumularea in interior a prafu-
lui, bacteriilor si acarienilor, iar igienizarea lor este dificilg,
aproape imposibild. S-a constatat ca o saltea, in 5 ani de

40 SPA MAGAIZIN

utilizare, se incarca cu 3 pana la 5 kg de murdarie, praf,
microbi etc. Sunt beneficiari care au inteles acest lucru si
aleg saltelele in consecintd, dar mai trebuie spus ca exista
unele lanturi hoteliere care au norme interne de francizare
invechite, care nu se adapteaza noutatilor aparute in piata.

Textilele pentru tapiteriile din lobby si receptie au ne-
voie de asemenea de tratamente antimurdarire sau hi-
drofobizante, pentru cd se poate intampla ca cineva sa
vind cu slipul ud de la piscina. Ca parantezg, as vrea sa
mentionez ca materialele in acest domeniu evolueaza ra-
pid, in fiecare an apar cel putin 2-3 tipuri noi de produse,
care vin cu facilitati pentru cei care le utilizeaza si trebuie
sa le intretind. De exemplu, pentru husele de scaun au
aparut si se folosesc tot mai des materialele din lycra, care
necesita un spatiu extrem de redus de depozitare, cos-
turi reduse de intretinere (pentru ca se spalg, se usuca
foarte usor si nu se calcd) si se adapteaza la mai multe




tipuri de scaune. Fenomene similare se petrec in orice
domeniu unde sunt folosite textilele, iar daca reusesti sa
tii pasul, iti atragi clienti noi in fiecare an.

Textilele si designul general

Textilele si conceptul sunt complementare. Daca inainte
se lucra cam ,dupad ureche”, ma bucurd faptul ca acum co-
operarea dintre designer si furnizorul de textile este mai
stransd. De asemenea, existd tot mai multi investitori sufici-
ent de educati incat sa isi aleaga textilele inca din faza de
proiect, stabilind de la inceput o serie de detalii impreuna
cu designerul si furnizorul de textile. Ei inteleg faptul ca
degeaba doresti o amenajare sofisticata, daca nu o poti
pune in practicd, daca nu stabilesti ce si in ce masura este
posibil un anumit detaliu. Daca la o draperie nu stabilesti
impreuna cu designerul si detaliile sistemului de prinde-
re, esti nevoit sa incropesti, sa spargi, sa schimbi... lucrarea
incepe sa nu mai semene cu proiectul. Desigur, ne refe-
rim la proiectele de anvergurd, pentru care trebuie sa ai
eficientd, nu la amenajarile artizanale. Daca investitorul
intelege si aduce la aceeasi masa toate persoanele care
vor contribui la acel proiect, si in cerintele de lucru se sta-
bilesc cat mai multe detalii, sansele ca totul sd iasa perfect
sunt mult mai mari, se evita ,carpelile” si intarzierile inutile.
Colaborarea este importanta si in privinta cromaticii, de
aceea este bine sa participe la aceste intalniri prealabile si
cei care realizeaza tapetul, pardoselile, finisajele peretilor
etc, pentru a se asigura ca rezultatele vor fi intocmai ca
in proiect. Este momentul in care se mai pot remedia in
mod decent discrepantele, se poate planifica derularea
santierului. Este adevarat, la noi unii incearca sa faca de
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toate — lucru valabil si in cazul designerilor si arhitectilor,
care unori nu au experienta in proiectarea de hoteluri, re-
staurante sau Spa-uri.

Sustin ca fiecare specialist trebuie ales si lasat sa isi faca
meseria, in domeniul pe care il stapaneste: electricianul
sa monteze prize si cabluri, instalatorul chiuvete si asa
mai departe. Din fericire, asa cum am mai spus, oamenii
au inceput sa inteleaga toate aceste lucruri — poate este
unul dintre avantajele crizei, care ne-a invatat sa fim mai
eficienti, sa nu ne permitem riscuri inutile. Ne gandim mai
mult cand ludam o decizie, pe ce si cui ddm banii; cumpa-
ram mai putin, dar de calitate. Desigur, mai sunt si inves-
titori care isi doteaza locatia cu ce cos pe balcon sau in
garaj, dar ochiul tot mai avizat al clientului final observa
toate aceste aspecte si, mai devreme sau mai tarziu, il vor
taxa pe cel care nu le acorda respectul cuvenit.

Tn consecint3, clientul final are nevoie de dotari eficien-
te, functionale, ergonomice si, foarte important, de texti-
le superioare calitativ, care sa il relaxeze — este un aspect
care decide nivelul serviciilor din acea locatie. Orice sca-
pare sau compromis pot fi interpretate ca lipsa de preo-
cupare. Si, precum se stie, in acest domeniu antireclama
este virald, nu este suficient sa se vorbeasca despre tine,
trebuie neaparat sa se vorbeasca de bine.

Pentru informatii suplimentare:

Attila Bodis
Consultant textile Hotel, Restaurant & Spa

Tel.: 0723.973.010
Web: attila@delite-textile.ro
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Evenimente

BURSA sl

FORUMUL
de Turism

Editia 2015 a Bursei si Forumului de Turism Balnear s-a
desfasurat la Sovata, in complexul hotelul Sovata-Da-
nubius, respectiv in noul hotel Bradet, recent moder-
nizat si reclasificat. Programul manifestarii a inclus cele
doud module traditionale: Bursa, o expozitie dedicata
prezentdrii societdtilor de turism balnear, dar si altor
structuri (agentii de turism, alte asociatii, hotelieri, edi-
turi etc.) si Forumul, care supune dezbaterii teme de
interes general sau particular, cu prezentari sustinute de
renumiti specialisti din tard si strdinitate, oferind prile-
jul cunoasterii de noi tendinte si preocupari din sector.

Hotel Bradet (Sovata)

42  SpPA MAGAIZIN

PARTICIPARE INTERNATIONALA

Intr-un interviu acordat de presedintele OPTBR , dom-
nul Nicu R&dulescu, acesta declara: ,,ldeea noastra a fost
sa facem doua lucruri simultan. La Bursa se intalnesc
tour operatorii cu reprezentantii societatilor de tu-
rism balnear si discuta despre contracte, preturi,
despre cum pot sa colaboreze mai bine, despre teme
comune de interes ale pietei de turism balnear. in
ultimii ani, de cAnd facem aceasti Bursd, am crescut
foarte mult pe segmentul de tour operatori interni si
internationali. Acum mai depindem doar in proportie
de 30% de contractele cu Casa Nationala de Pensii”.

Manifestarea a avut sustinerea Organizatiei Mondiale
a Turismului (OMT) si a Asociatiei Europene a Statiunilor
Balneare (ESPA), care au trimis mesaje citre participanti din
partea doamnei Isabel Garafa (director pentru Europa al
OMT) si a Presedintelui ESPA, domnul Martin Plachy.



Grupul de specialisi din America Latina

N-au lipsit nici momentele de destindere si relaxare,
atat in baza de tratament si wellness, cat si in serile pe-
trecute impreund. O nota aparte pentru editia din acest
an a fost prezenta unui grup de specialisti din America
Latina (Columbia, Mexic, Puerto Rico), spiritul lor specific
impregnand atmosfera cu o bund dispozitie molipsitoare.
Din acest grup au facut parte oficiali din ministerele de tu-
rism ale tarilor respective, patroni de centre Wellness si
Spa, doctori si profesori universitari; de semnalat ca vizita
a fost organizatd de insusi Presedintele Asociatiei de Spa
din America Lating, domnul Toni Androne, un roman care
a reusit sd fsi castige un binemeritat renume profesional
in aceasta parte a lumii. Au fost de asemenea prezenti
specialisti din Spania si Ungaria, care au tinut prezentari
in cadrul Forumului, respectiv doi ziaristi de la reviste de
specialitate din Spania, cu difuzare europeana si in zona
de limba spaniola, care au cules informatii despre dez-
voltarea domeniului in Romania, pentru a le include in
articolele viitoare. Este de mentionat ca grupul a venit in
Romania din Spania, unde a participat la o altd manifesta-
re internationala similara, Termatalia. Ajunsi aici, oaspetii
straini au facut un traseu de documentare in tard care a cu-
prins Bucuresti, Brasov, castelul Bran, Sighisoara, statiunile
balneare Tusnad, Sovata si salina de la Turda. Opiniile
tuturor acestora au fost de apreciere asupra modului de
organizare si tematicii manifestarii de la Sovata.

TEMELE FORUMULUI

In cadrul Forumului, de o apreciere deosebita s-a bu-
curat prezentarile noilor investitii realizate in tara noastra.
Domnul Janos Fulop, Directorul General al societatii Bal-
neoclimaterica Sovata, a vorbit despre istoricul si dez-
voltarea statiunii care a gazduit evenimentul, despre preo-
cuparile momentului, in urma investitiilor finalizate in cele
doua hoteluri Sovata si Bradet. Programul a inclus si vizita-
rea facilitatilor celor doud complexe, respectiv o prezen-
tare a programului antistress si contra infertilitatii realizat

Nicu Radulescu,
Presedinte OPTBR:

,,Tncercém sa constientizam Gu-
vernul Romaniei si toate struc-
turile non-guvernamentale de
valoarea potentialului natural,
de aportul investitorilor privati
care au alocat sume importan-
te, de contributia sectorului la
viata economica si sociala a multor localitéti; nu uitdam
de rolul personalului medical din statiuni si trebuie s&
reamintim rolul pe care il joaca programele balneare,
de refacere, wellness si spa in mentinerea gradului de
sanatate a populatiei, contribuind la reducerea cheltu-

ielilor pentru asigurarile de sanatate.”

aici de dr. Suzana Pretorian, in completarea programelor
clasice de tratament.

O alta locatie prezentata a fost Lotus Therm Spa & Lu-
xury Resort din statiunea Baile Felix, investitie privata de
circa 30 de milioane de euro al carei rezultat este primul
hotel balnear de 5 stele din Romania.

O serie de prezentdri tematice legate de programele
balneare, marketingul acestora si noile tendinte au creat
cadrul pentru o interesantd dezbatere din a doua zi a Fo-
rumului. S-au discutat aspectele interne, de colaborarea cu
asociatiile de turism (ANAT este un partener traditional al
OPTBR) si aspecte specifice sectorului, cum ar fi utilizarea
voucherelor de vacanta sau introducerea unui sistem
electronic de rezervare pentru programele balneare.

Interesanta a fost de asemenea prezentarea caracteristi-
cilor pietei austriece, prin perspectiva oportunitatilor si a
schimbului de experientd, prezentare sustinuta de domnul
Simion Giurcg, directorul biroului romanesc de informatji
turistice de la Viena, care a reliefat cazuri de ,best practi-
ce” ce pot fi urmate de societdtile balneare romanesti, atat
in privinta programelor pe care le oferd, cat si a modului in
care se face promovare si marketing,

O concluzie a dezbaterilor purtate consta in necesitatea
sprijinului Guvernului si colaborarea coerentd a cat mai
multor ministere (de la sanatate, invatamant sau culturd si
pand la mediu), dacd se doreste dezvoltarea sectorului si
dacd se ia in considerare uriasa avere pe care o are Roma-
nia prin resursele balneare naturale: ape minerale si terma-
le, namoluri, turbe, mofete etc..
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Evenimente

Statiunile balneare -

| TARGUL DE TURISH AL noiANTErf

12 - 16 NOIEMBRIE 20

In perioada 12-15 noiembrie s-a desfasurat la Romex-
po — Bucuresti editia de toamna a Targului de Turism
al Romaniei (TTR), la care turismul balnear a fost pre-
zent cu o suprafata de aproape 150 mp in hala C3 (in
standuri organizate de OPTBR), precum siinca 50 mp in
standuri individuale ale unor membri in hala C2.

Targul a fost vizitat de un numar mare de persoane,
specialisti sau potentiali clienti, iar din discutiile avute cu
mai multi expozanti, inclusiv din standurile de turism bal-
near, acestia au apreciat pozitiv prezenta la targ, sperand
ca efectele sa se vada in circulatia turistica viitoare.

In spatiul rezervat turismului balnear si-au expus ofer-
tele 19 societati membre OPTBR, reflectand faptul ca tot
mai multi operatori constientizeaza necesitatea promo-
varii si a marketingului. Cei mai multi expozanti au venit
cu programe noi, programele sociale, programe pentru
sarbatorile lunii decembrie si chiar pentru anul 2016, care
s-au bucurat de aprecierea publicului.
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Seminarul OPTBR

In data de 13 noiembrie, ca la fiecare editie a TTR,
a fost organizat de citre OPTBR un seminar desti-
nat specialistilor din domeniul balnear, cercetatorilor,
agentiilor de turism, oficialitatilor si reprezentantilor
presei. Acesta a avut loc in Sala Brancusi a Centrului
Expozitional Romexpo si a avut tema ,, Statiunile balne-
are — noi investitii, noi programe”.



Seminarul FAPT: ==
Semnarea protocoltltl dintre FAPT-SFOPTBR

La eveniment au participat si au sustinut prezentari
domnii Joachim Lieber, secretar general ESPA, Jamil
Benabdallah (de la firma de consultanta Detente Con-
sultants, autorul unei strategii pentru turismul balnear),
Victor Catavei (Consult Investment — expunere privind
necesitatea politicilor de marketing). Au fost de aseme-
nea prezentate investitii recente si programe speciale de
turism balnear:

- Domnul Florian Serac, Director General la S.C. Turism
Felix: o prezentare despre Lotus Therm Spa & Luxury
Resort;

- Doamna Mariana Carp, Director General S.C. Govora:
expunere despre hotelul Belvedere, renovat recent,
si programele destinate tratarii bolilor cardiace, ce se
practica in acest hotel;

« Dra Suzana Pretorian, Director Medical la S.C. Balne-
oclimaterica Sovata: expunere privind imbinarea fac-
torilor naturali de cur, a infrastructurii existente si re-
cent renovate si a pozitiei geografie a statiunii, pentru
o transforma intr-o destinatie de calitate.

Cu prilejul seminarului au fost inmanate plachete cu di-
plome de excelenta unor societati care au realizat investitii
notabile, domnului Joachim Lieber ( pentru sprijinul acor-

SMEPTBR
D! nim Lieber primind diploma de excelenta

Gala Aniversara ANAT
DI. Nicu Radulescu priniind diploma de excelenta

dat asociatiei si pentru promovarea turismului balnear la
nivel european), ANAT — pentru activitatea desfasurata in
cei 25 de ani de existentd pentru dezvoltarea si promova-
rea turismului romanesc.

Cu prilejul seminarului organizat de Federatia Asociatiilor
de Promovare Turistica (FAPT), au fost prezentate de ca-
tre asociatii regionale (Gorj, Bucovina, Prahova, Sibiu etc))
informatii si imagini din zonele respective, completate de
mini-spectacole ale unor trupe folclorice; totodata a fost
semnat si protocolul de colaborare dintre FAPT si OPTBR,
pentru intensificarea colaborarii si promovarii turismului
balnear si a programelor pentru seniori. Protocolul a fost
semnat de domnul Nicu Radulescu, Presedintele OPTBR si
doamna Corina Martin, Presedinte FAPT.

In timpul TTR a avut loc si Gala Aniversara ANAT, la
care au fost inmanate diplome de excelentd unor membri
ce s-au reliefat pentru activitatea lor, dar si colaboratorilor
care s-a implicat in turism; printre acestia s-a aflat si dom-
nul Nicu Radulescu, premiat pentru sustinerea turismului
romanesc si pentru buna colaborare intre asociatii, cu
autoritatile, cu partenerii.
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Eveniment

,,PRE MIILE APPW“ Editia a doua

Asociatia Patronala pentru Piscine si Wellness

Dupd cum ne-am propus la inaugura-
rea Concursului de piscine ,Premiile
APPW", in anul 2014, continuam aceas-
ta competitie menitd sa aduca in prim-
plan un sector considerat inca de nisg,
sectorul de piscine. Cu atat mai mult cu
cat privim cu incredere si sperantd semnalele din
piata. Daca totusi in domeniul rezidential ponde-
rea de obiective nou inaugurate nu inregistreaza o
crestere, in raport cu anul anterior, in sectorul public
lucrurile au inceput sd se mai ,,mi§te”. Poate cd si po-
sibilitatea de accesare de fonduri europene isi aduce
un aport important, insa este desigur vorba de inte-
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Premiile
AP

resul crescut atat al intreprinzatoriilor
privati, cat si al administratiilor locale in
dezvoltarea de facilitati acvatice sau cu
W o componenta acvatica. Pornind de la o

micd pensiune si pand la cel mai sofisticat

centru wellness, toata lumea intelege din
ce in ce mai bine ca existd cerere pe piata din partea
utilizatorilor si cd un bazin de inot aduce plusvaloare
oricarei facilitatii turistice sau de relaxare. Cat despre
stranduri sau aqua-parcuri, in sfarsit acestea incep sa
castige teren intr-o Romanie prea putin focusatd pana
acum pe locatii de divertisment si petrecere a timpu-
lui liber pentru publicul larg.

Intrucat prima editie a concursului nostru a suscitat un
viu interes in randul firmelor ce activeaza in tara noastrs,
fie cd faceau parte din APPW/, fie ca nu, am hotdrat ca de la
a doua editie sa deschidem portile tuturor celor ce con-
struiesc piscine si doresc sa-si masoare puterile cu cei
deopotriva lor. Dorim ca lucrarile inscrise, si ulterior lucra-
rile castigatoare, sa fie cu adevarat reprezentative pentru
ce se proiecteaza si construieste in Romania. Este momentul
ca lucrdrile remarcabile sa fie recunoscute ca atare, poate
sa inspire si pe altii, iar realizatorii lor sa-si culeaga laudele.

La fel ca in prima editie, concursul va cuprinde 4
sectiuni: piscine private interioare, piscine private ex-
terioare, piscine de uz public, Spa. Fiecare participant isi
poate inscrie in concurs piscine sau Spa-uri construite in
anii 2013, 2014 sau 2015, in Romania. Lucrérile vor fi eva-
luate de catre un juriu independent compus din arhitecti
si profesionisti din presa scrisa sau virtuald de constructii
si home-deco.

Termenul limita de inscriere a lucrarilor este 30 ianu-
arie 2016. Jurizarea va avea loc in februarie, urmand ca la
inceputul lunii aprilie s& aiba loc Gala de decernare a pre-
miilor. Gala de premiere va fi un eveniment special, la care



SINGURA REVISTA SPECIALIZATA

vor fi invitati membrii juriului, toate firmele participante,
precum si alte irme importante de pe piata constructiilor
de piscine, sponsorii evenimentului, jurnalisti din presa de
specialitate si cea de business.

Vor fi prezentate lucrarile inscrise in concurs, vom asculta
consideratiile juriului, vom premia castigatorii, vom ciocni
un pahar impreuna pentru a saluta acest eveniment unic.
Va fi ocazia potrivita, pentru cei ce ne vor onora invitatia,
sa schimbe impresii intr-un cadru relaxat, sa interactioneze
cu omologii sau partenerii lor de business.

Incd ceva important: pagina oficiala a concursului, giz-
duitd pe site-ul www.appw.ro, va promova toate lucrarile
inscrise in concurs, cu posibilitatea votarii de catre pu-
blic. Voturile cele mai multe pentru o anume lucrare se
vor concretiza in «Premiul de popularitate».

P . .. . . e .. . L
APPW Pentru informatii detaliate sau inscrieri va rugam sa va adresati asociatiei,
ARy bl la telefon: 021.323.43.40 sau pe e-mail: ofice@appw.ro.

Piscine si Wellness
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Eveniment

ROMHOTEL 2015
Perspective incurajatoare

ROMHOTEL

In perioada 12 — 15 noiem-
gl Ories 201550 S Pavilioanele
et C4 si C5 din cadrul Centru-

lui  Expozitional Romexpo,

a avut loc cea de-a XXlll-a

editie a Romhotel - Expozitia

internationald de echipamen-
te, mobilier si dotari pentru
hoteluri si restaurante.

Manifestarea s-a defasurat in paralel cu Targul de Tu-
rism al Romaniei si a inclus cateva evenimente impor-
tante pentru industria ospitalitatii: demonstratii de arta
culinard, competitii de barista profesional si preparare
a cafelei, demonstratii de servire si degustare a vinului,
un stand de proiecte al Universitatii de Arhitectura si
Urbanism ,lon Mincu", conferintele pe diverse teme de
interes pentru vizitatorii profesionisti.

Suprafata alocata celor peste 70 de firme expozante,
majoritatea din Romania, dar si din Moldova, Bulgaria,
Ungaria si Slovacia, a insumat circa 2.300 mp (5.200 mp
suprafata totald a spatiului expozitional). Domeniile de ac-
tivitate ale acestor firme sunt amenajarile interioare (mo-
bilier, design, textile, tapet si pardoseli), dotdrile cu echi-
pamente si obiecte de inventar (bucatarii profesionale,
baruri, veseld, signalectica, aparatura pentru baie), softuri
si sisteme de securitate, ame-
najari si dotdri Spa/Wellness,
cleaning (aparaturd si consu-
mabile), produse cosmetice
pentru hoteluri, echipamen-
te si uniforme specifice.

Revista Spa Magazin a fost
distribuita vizitatorilor targu-
lui, atat specialistilor si inves-
titorilor, cat si publicului larg,
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care trebuie sa devind constient de ceea ce se afla in spa-
tele unui serviciu hotelier si, mai ales, care sunt standardele
actuale pe piata europeand si mondiala.

Romhotel 2015 a avut loc in contextul unei cresteri
reale a industriei hoteliere autohtone, care, conform sta-
tisticilor, este aproape de nivelul din 2008, cu un grad de
ocupare mai mare pe segmentul de business, care benefici-
aza continuu de un aport de capital din partea brandurilor
internationale. In medie, hotelurile din Romania au un grad
de ocupare anual de 63%, fiind asteptata o crestere si pe
segmentul de leisure, care, dupa cum stim, la noi este de-
pendent de sezonalitate, de lucrarile de infrastructura si de
oferta turistica generald a locatiei. O dezvoltare notabilg,
mai ales pentru hotelurile existente, fost constatata in ultimii
ani prin investitii importante in amenajarea zonelor Spa/
Wellness, dar si in cazul statiunilor balneare, care au inre-
gistrat o revitalizare prin modernizare sau renovare. In ge-



neral, acestea au targetat segmentele superioare ale pietei
(premium si luxury), fondurile europene fiind un catalizator
important al acestor investitii. Un aspect important al acce-
sarii fondurilor europene este faptul ¢ nu sunt acceptate
decat proiecte fezabile, cu dotdri la standarde clare, ceea
ce a determinat un nivel ridicat al calitatii si eficientei.

Tendintele in design isi spun
cuvantul in oferta firmelor speciali-
zate: sunt propuse in egala masurd
amenajari clasice, cat si moderne,
cu finisaje care s sugereze natu-
ralul si originarul, dar sunt propu-
se de asemenea si concepte bine
definite, care fac trimitere la o
anumita perioada istorica (curentul
Jretro’, centrat pe anul 1900, este inca in voga), cu conditia
sa ofere confortul solicitat de client.

O prezentd notabild in cadrul Romhotel a fost zona
expozitionala a firmei Leida Impex, care a promovat

atat segmentul de dotari pentru hotel si alimentatie
publica (restaurant/oar), cat si, intr-un spatiu individualizat,
noile concepte Spa furnizate pietei romanesti. Aceste
concepte, frecvent intalnite in hotelurile de lux din lumea
intreagd, includ echipamente si elemente de design, dar
si consumabile (cosmetice, plante, minerale etc). Dincolo
de propunerile particularizate, au fost evidentiate
servicile complete oferite si posibilitatea de a primi un
proiect ,la cheie, pentru un spatiu dat, pus la dispozitie
de hotelier.

Laghetto

Laghetto, un alt expozant traditional al targulu, a
evidentiat portofoliul impresionant de lucrari realizate

in Romania in ultimii ani, impunandu-se ca un jucator

de top si din pespectiva valorii proiectelor respective.
Miza acestor reusite a fost nu doar calitatea produselor
si echipamentelor propuse, aducand in Romania
exigentele pietei vestice, ci si renumitul design italian,
apreciat in toata lumea. Intalnirea cu vizitatoril specializat)
hotelieri, arhitectii si designerii a pus bazele unor noi
colaborari pentru anul 2016, planificarea riguroasa

a acestor proiecte find absolut necesara pentru
respectarea standardelor Laghetto.
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Hidroterapia

Wy

Puterile vindecatoare
ale apel (Il

Continuam acest serial referitor la efectele apei, in di-
ferite stari de agregare si la diverse temperaturi, asu-
pra organismului uman. Ca si in editiile precedente, va
recomandam ca terapiile sa fie realizate cu consultarea
unui specialist, mai ales in cazul copiilor, varstnicilor
sau celor cu diverse afectiuni circulatorii, respiratorii,
dermatologice, tumorale etc., rolul acestor articole fi-
ind doar cel de a intelege principiile si rolul diverselor
tehnici. Vom continua asadar cu cele mai intalnite pro-

ceduri de hidroterapie.

Inhalarea aburilor

Prin aceasta metodg, aerul umed este dirijat catre tractul
respirator, in cadrul unor sedinte care pot dura 30 - 60 de
minute (pana la 3 asemenea sedinte pe zi). De regulg, aceste
inhaldri includ uleiuri aromatice sau infuzii de plante medici-
nale, care amplifica efectele. Consecintele asupra organismu-
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lui sunt importante, intrucat aerul cald si umed ajuta la lichefi-
erea mucusului din tractul respirator si permite expectoratia,
iar incalzirea mucoasei pulmonare prin condensarea aburului
creste circulatia, respectiv scade congestia. Din aceste moti-
ve, inhalatiile sunt utile in afectiuni precum laringite, congestii
ale tractului respirator, dureri in gat sau tuse, cu rezerve in ca-
zul copiilor sau varstnicilor, care nu raspund corespunzitor la
caldurg, sau al bolnavilor de insuficienta cardiaca congestiva
(aerul umed afecteaza respiratia).

Tratamentele si pungile cu gheata

Aplicarea locala a ghetii, pe o suprafata limitata si pro-
tejatd, se poate face in sesiuni de 15 - 30 de minute, iar
procedeul se poate repeta la nevoie dupa fiecare 1 - 3
ore. In functie de timpul de expunere la gheat, efectele
se succed astfel: primul raspuns fiziologic al organismu-
lui este vasoconstrictia, urmata imediat de vasodilatatie,

iar de la un moment dat apare din nou vasoconstrictia.
Efectele generale sunt deci scaderea circulatiei si scade-
rea congestiei locale, daca existd edeme. Rezultatele sunt
superioare tratamentelor cu apa lichidd, deoarece gheata
absoarbe pani la topire de 80 de ori mai multa caldurg,
ceea ce face ca decongestionarea sa se facd mai rapid,
reducand temperatura tesuturilor inflamate si umflate.
Astfel, aplicarile locale cu gheata pot fi utile in reduce-
rea disconfortului unei apendicite acute, bursite, dupa
interventii chirurgicale stomatologice, in general pentru
orice inflamatie comund (nu si cele cauzate de frig, de-
gerdturi etc). De asemenea, exista efecte benefice in ca-
zul anorexiei, cucuielor, contuziilor, febrei, gutei, migre-
nei, hemoragiilor, hemoroizilor, intepaturilor de insecte,
muscaturilor de paianjen, entorselor, durerilor de dinti.
Contraindicatiile sunt de reguld pentru cei afectati de frig,
astm bronsic si cistita acuta.
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Hidroterapia

Comprese cu apa

Acestea presupun aplicarea unui material textil imbibat
cu apa (in care se pot dilua anumite substante — medica-
mente, uleiuri etc). Vorbim de o compresa cu apa rece,
care, fiind acoperita cu un alt material textil uscat, dupa
ce este aplicata, se va incdlzi treptat de la temperatura
corpului prin stimularea circulatiei. De regula, compresa
este mentinuta mai multe ore sau pana la uscare, dupa
care operatiunea se poate repeta. Este important ca
procedeul sa se incheie cu un scurt masaj prin frecare.
Efectul temperaturi reci initiale este vasoconstrictia, apoi
vasodilatatia care duce la incalzirea tesutului. Caldura
se acumuleaza si in compresa izolata termic de exterior,
ceea ce prelungeste vasodilatatia si relaxarea tesutului.
In functie de permeabilitatea taséturii, evaporarea poate
produce rdcirea si acest fenomen, in combinatie cu incalzi-
rea tesutului ca reactie la apa rece, creeaza anumite cicluri
termice care duc la o echilibrare a circulatiei si metabolis-
mului. latd de ce compresele umede aplicate local, la nive-
lul abdomenului sau pieptului, sunt benefice pentru du-
reri de spate, colici biliare, apendicitd cronica, constipatie,
Boala Crohn, somnolentd hepaticg, insomnie, sindrom de
colon iritabil, indigestie, colitd ulcerativd, mastita acuts,
astm (in faza acuta se incepe cu o compresa calda timp
de 5 - 10 minute), bronsitd cronicd, tuse, inceput de gripa,
pneumonie (la febra mare, cu schimbarea compreselor la
fiecare jumatate de ora), laringitd, limfadenopatie, faringi-
ta, amigdalitd, artrita, dureri, entorse etc.. Nu se recoman-
da celor aflati intr-o stare avansatd de slabiciune si celor
care au o temperaturd scdzuta.
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Cataplasma

Cataplasmele reprezinta utilizari locale ale unor produ-
se cu proprietati medicinale (in general apartinand tera-
piilor naturiste — plante, argile, minerale, amestecuri sub
forma de pastd, uleiuri etc) pe piele, in zonele afectate, de
regula umede si calde, fiind invelite in textile si prosoape
pentru a nu provoca disconfort sau arsuri. Sedintele pre-
supun 2 - 3 asemenea aplicari care pot dura cate 3 - 10
minute fiecare — procedurile variaza in functie de terapie.
Efectele asupra organismului apar datorita caldurii care
dilata vasele de sange, decongestioneazd si creste eta-
bolismul, transpiratia si eliminarea toxinelor din organism.
Tesuturile se relaxeazd, iar durerile scad in intensitate.
Procedura este benefica pentru inflamatjii, bronsita, pleu-
rezie, dismenoree, calculi biliari, gastroenterita, insomnie,
spasme musculare, tensiune, nefritd, prostatita, colica re-
nald, sciatica, lumbago, nevralgii intercostale. Sunt contra-
indicate la starile avansate ale cancerului, hemoragii, ulce-
re gastrice sau probleme senzoriale.

Bai pentru picioare

Imersia picioarelor in apa calda (la temperaturi de
40 - 43° C), pana deasupra gleznelor, timp de 10 - 30
de minute, poate avea efecte benefice asupra sanatatii.
In primele 5 minute, apa fierbinte se adaugi treptat in
vas, iar picioarele pot fi scoase din cand in cand pentru
a permite adaptarea la temperatura. La final, se toarna
apd rece pe zona care a fost scufundata in baia fierbinte.
Initial, caldura va dilata vasele de sange din picioare si
va creste circulatia, dar dupa 5 minute va apdrea o stazd



care va influenta congestiile din alte zone ale corpului.
Caldura va creste, de asemenea, metabolismul si tem-
peratura generald. Baile de picioare sunt benefice in ca-
zul racelilor, durerilor de cap de tip congestiv, oboseli,
sangerdrilor nazale, congestiei pelvine, negilor plantari,
congestiei pulmonare, menstruatiei suprimate. Nu sunt
admise in cazul bolilor vasculare periferice si a diabetului
zaharat care provoacd neuropatii periferice cu scaderea
capacitatilor senzoriale.

Baile de sezut

Acestea presupun scufundarea zonei pelviene intr-un
vas, prin asezare, iar uneori se face in acelasi timp cu baia
de picioare, cele doua bai fiind de temperatura similara

sau diferits (cald-rece). In cazul din urms, care are efec-
te mai puternice si este folosit mai des in hidroterapie,
se alterneaza temperaturile si in baia de sezut. Efectele
generale constau in indepartarea congestiilor din zona
plamanilor si capului, relaxarea tesuturilor la apa caldg,
tonifierea lor la apa rece, calmarea sistemului nervos la
apa neutra. Durata/duratele recomandate pot fi gasite in
urmatorul tabel:

Temperatura baii

Baie
de sezut 41-43°C 43-45°C 3-8 min.
calda
Baie
de sezut 12-24°C 10-25°C 3-8 min.
rece
e 2-5 min.
Alternare in baia de sezut
cald-rece o R calda
abslor | A1743°C 18°C 140060 sec.
de sezut in baia de sezut
rece
Baie
de sezut 33-36°C - 15 min-2h
neutra

Beneficiile bailor de sezut calde, reci, alternante sau ne-
utre se resimt asupra unei multitudini de afectiuni, care tin
atat de zona genitalg, urinara sau digestiva, cat si de siste-
mul nervos sau afectiuni ale coloanei vertebrale. Apa rece
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nu este recomandatd celor cu probleme cardiace, congestie
pulmonarg, colici sau spasme, asa cum apa calda nu este per-
misa celor cu hemoragie, menoragie, congestie pelvina etc.

Baile alternante

Baile alternante implica folosirea succesiva de apa calda
si apa rece, pe intregul corp sau pe o parte a acestuia,
si se poate practica in general prin dusuri alternante, in
sesiuni cu durate specifice: 2 - 5 minute cu apd calda la
41 -43°Csi 15 - 60 secunde cu apa rece (15 °C). Procedu-
ra se repeta de cel putin 3 ori, incheindu-se totdeauna cu
apd rece. Beneficiile apar prin imbunatatirea circulatiei, fi-
ind un tonic general si conferind energie celor afectati de
congestii si inflamari locale sau generale. Sunt considerate
ideale pentru varice si hemoroizi, dar sunt contraindicate
cardiacilor si celor cu hemoragii.

Baile neutre

Imersiunea corpului in apa cu temperatura de 33,8 -
36,1°C, timp de 20 - 60 minute (pentru insomnie, de pil-
da), sau chiar pana la 3 - 4 ore in cazul febrei sau unor
episoade maniacale, are efecte benefice prin echilibrarea
circulatiei, sedare si scaderea congestiilor. Temperatura
neutrd nu activeaza niciun eveniment fiziologic, dar per-
mite sistemului nervos sa se odihneasca si are rolul unui
tranchilizant general. Efectele benefice intervin pentru o
suma de afectiuni precum hipertensiunea arteriald acutg,
anxietate, despresie, dureri cronice, insomnie, neuras-
tenie, prurit, edem periferic, sevraj in cazul renuntarii la
droguri. Reprezintd de asemenea o cale de a trata o serie
de afectiuni atunci cand sunt contraindicate aplicatiile reci
sau fierbinti (arterioscleroza si diabet). Contraindicatiile vi-
zeaza afectiunile grave ale pielii si insuficienta cardiaca.
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Hidroterapia constitutionala

Este o metodd dezvoltata de medicul naturist O.G.
Carroll (1879 - 1962) si urmasii sai, fiind folosita cu succes in
tratarea unei game largi de afectiuni datoritd imbunatatirii
sistemului imunitar, detoxifierii, nutritiei generale si resta-
bilirii echilibrului sistemului nervos. Procedura este ceva
mai complexa decat exemplele anterioare, implicand o
serie de operatiuni cu prosoape reci, calde si fierbintj,
care se aplica dupa anumiti algoritmi (uneori in tandem
cu proceduri de electroterapie). Fiind folosita cu succes in
ultimele 6 - 7 decenii, metoda este predatd in majoritatea
scolilor de profil din Occident, mai ales in cele specializate
in neuropatii. Este indicatd in astm, bronsitd, afectiuni imu-
nitare si digestive, hipertensiune, artrita, diabet, depresii
etc, cu exceptia cazurilor de astm acut si temperaturd sca-
zutd a corpului.

Hidroterapia este evitata sau contraindicata

in anumite situatii generale:
Hemoragii acute, rani deschise, ulceratii, leziuni de presiune
Febra acuta (nu se utilizeaza cald si rece la extrem)
Infectii acute ale pielii acute, eruptii cutanate contagioase

Diabet zaharat cu neuropatie periferica (la temperaturi
extreme, persoanele respective nu detecteaza durerea)

Persoanele hipotensive in bai calde

Incontinenta vezicii / intestinului
Tumori maligne

Convulsii

Complicatii cardiace severe
Sindromul Raynaud

Boli vasculare

(Va urma)



Eveniment

Prezentl la RIFF 20715

Expoconferinta internationald de arhitectura
RIFF 2015 a reunit in zilele de 26 si 27 octom-
brie, la Radisson Blu Hotel din Bucuresti, peste
500 de participantj, evenimentul find sustinut
de circa 70 de speakeri din 10 tari. Au participat
arhitecti, contractori, producatori de materiale
pentru constructii, personalitati din mediul aca-
demic si reprezentanti ai organizatiilor profesio-
nale (peste 40% dintre acestia venind din afara
Capitalei) pentru a asista la peste 100 de pre-
legeri, dezbateri, discutii si paneluri tematice. Manifestarea a
beneficiat de asemenea de suportul Ordinului Arhitectilor
din Romania, inclusiv prin domnul $erban Tiganas, chair-

O temd importanta a fost arhitectura rurald contemporana
si sustenabiltatea spatiului construit la sate, dar au fost pre-
zentate desigur si proiecte ultramoderne, precum Institutul
National al Grafenului din Manchester (castigator la RIBA
London Awards 2014), sau Filarmonica din Szczecin — Polo-
nia, care a castigat premiul Mies van der Rohe Award 2015.

Printre proiectele prezentate de arhitecti consacratj,
sau castigatori ai celor mai recente editii ale concursurilor
internationale si nationale de arhitecturd, am remarcat He-
bil 157 Houses (locatia: Bodrun — Turcia), apartinand bi-
roului Aytag Architects, care a castigat Premiul International
de Arhitectura 2014 de la Chicago Athenaeum si Premiul
Asociatiei Americane a Arhitectilor Peisagisti in 2013. Mar-
cat de prezenta unui vulcan din apropiere, dar si de pro-
ximitatea marii, proiectul a tintit relaxarea, impacarea cu
fortele naturii, efect obtinut cu ajutorul unor largi suprafete
transparente: vitraje largi care se prelungesc cu ajutorul
unor piscine generoase.

man al dezbaterilor, iar arhitectii invitati au
fost membri ai acestei organizatii, cu drept de
semnaturd. Revista Spa Magazin a fost pro-
movatd si distribuita in cadrul evenimentului,
participantii avand astfel ocazia de a remarca
ultimele noutét; si trenduri din zona Spa / Well-
ness / Hospitality, cu atat mai mult cu cat aceasta
editie Riffa mizat pe expuneri cu temd adiacen-
1§, specializata — asa-numitele ,fringe events".
Invitatii conferintei au comunicat atat direct, in
cadrul expunerilor sau informal, in zona de lobby, cét si cu
ajutorul unei platforme interactive care a facilitat dinamizarea
dezbaterilor si a comunicarii, accesibila tuturor celor prezenti.

Hebil 157 Houses (Bodrun — Turcia)

Ll 1“ 1_!FI~

Dintre proiectele autohtone, mentiondm ,, Stejarii Coun-
try Club" de langa Bucuresti si pensiunile ,,Carmen Sylva“,
respectiv ,,Delta Boutique”, din Delta Dunérii, premiate la
ultima editie a Anualei de Arhitectura din Bucuresti, despre
care am vorbit si in editia precedentd a reviste.
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SISTEME SIKA DE PLACARI
CERAMICE PENTRU PISCINE

Instalarea pldacilor ceramice in piscine a fost intotdeauna conside-
rata o operatiune criticd, iar expertiza solutiilor Sika este demons-
trata in acest domeniu n variate proiecte.

Stratul suport este reparat cu un mortar de reparatii corespun-
zator, iar apoi nivelat cu un mortar de egalizare a suprafetelor.
Sika ofera ca solutie de impermeabilizare, un mortar tixotropic
bicomponent pe baza de ciment modificat cu polimeri, aplicabil Tn
douad straturi, care asigurd si garanteazd pe termen lung impermea-
bilizarea stratului suport.

Placi ceramice sau mozaic

SikaCeram®-255 StarFlex

Sika® MonoTop®

SikaCeram® CleanGrout
cu SikaCeram® LatexGrout

Sistemul Sikadur-Combiflex SG

SikaCeram-255 StarFlex white
Profil fund de rost

Sikalastic®-152
primul (1) stratsi
al doilea (2) strat

Sikasil®-Pool

IR

nww.sika.ro

Aplicarea placilor ceramice se face cu un adeziv pe baza de ciment cu
modul de elasticitate redus sinalta flexibilitate, capabil sa preia socu-
rile termice si sa reziste |a imersie permanentd in mediu alcalin.

Pentru chituirea placilor ceramice se poate opta pentru un chit de
rosturi pigmentat, flexibil si impermeabil, care este preparat cu un
latex special care conferd proprietdti mecanice, de rezistenta la
abraziune siimpermeabilitate deosebite.

La final, toate rosturile dinamice sunt sigilate cu un silicon de Tnalta
calitate, neutru, flexibil si rezistent la agenti chimici.
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PREGATIREA SUPRAFETEI

1

Sika MonoTop®

Mortare de reparatii si egalizare cimentoase
monocomponente, modificate cu polimeri
pentru obtinerea (in caz de necesar a) unui
strat suport sanatos si uniform pentru lucrarile
de impermeabilizare si placari ceramice.

ADEZIV PE BAZA DE CIMENT
PENTRU PLACI CERAMICE SAU MOZAIC

SikaCeram®-255 StarFlex

Adeziv pe baza de ciment pentru toate tipurile
de placi ceramice de dimensiuni medii si mari
(C2TE S1)

IMPERMEBILIZARE

Sikalastic®-152

Mortar de impermeabilizare bicomponent
elastic, aplicabil cu bidineaua sau gletiera.

ADEZIV PE BAZA DE CIMENT
PENTRU PLACI CERAMICE SAU MOZAIC

SikaCeram®-255 StarFlex White

Adeziv pe baza de ciment pentru toate tipurile
de placi ceramice de dimensiuni medii gi mari
(C2TE S1)

IMPERMEBILIZARE

Sikadur® Combiflex®

Sistem impermeabil de sigilare elastica, de
fnaltd performanta, pentru tratarea diferitelor
strapungeri, racorduri, fisuri, rosturi de
turnare si rosturi de dilatatie.

MORTAR PE BAZA DE CIMENT
PENTRU PLACI CERAMICE SAU MOZAIC

SikaCeram® CleanGrout

Mortar pe baza de ciment pentru placi, pentru
rosturi 1-8 mm latime (CG2WA)

SIGILANT

7

Sikasil®-Pool

Sigilant siliconic neutru
pentru piscine si zone
permanent umede

BUILDING TRUST



(I5TP) DESIGN,
A FonDAT 1993 ERGONOMIE'

SOLUTII

e mobilier din rasini speciale,
obtinut cu tehnologii de ultima ora

e fotolii, canapele, mese, lampi,
jardiniere, elemente decorative

e variante luminoase, de mare efect

e versatilitate, ergonomie si
functionalitate

e stil, eleganta, design italian
e culoriin trend
e greutate redusa

e rezistenta si intretinere usoara

e posibilitate de ignifugare -
(clasa V2) ‘

PENTRU PISCINE, TERASE, AMENAJARI INTERIOARE
SAU EXTERIOARE DE HOTELURI SI CENTRE SPA

Bd. Nicolae Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti,
Mobil: + 40 0722 235 577
E-mail: office@leida.ro, www.spalLEIDAvision.ro



