Anul IV, Nr. 1 (9) e Aprilie - lunie 2016 www.spamagazin.ro

SUNGARDEN

GOLF & SPA RESORT

) AR
»
sSEL.

9% | gj

23438"76209

[9N]
<]
~
co
|
™
<t
[ag]
N
=
[97]
|92]

0

-
o T

L /

"'y -
3l -
e

Recomandat Hotel & Spa Magazin: SunGarden Golf & Spa Resort  Eticheta si manierele angajatilor
unui hotel o Purify Your Body — Noile pachete |IAKI SPA e Larisa Marinica, Spa & Wellness
Consultant: Importanta manualului de proceduri standard de operare ® Trenduri Spa-\Wellness
in 2016 @ Un nou serviciu pentru oaspeti: turul personalizat ® Puterile vindecatoare ale apei (IV)



-

13

Wk
Bt

Mocheta si Flotex pentru hoteluri
de la Forbo Flooring Systems

Dale de mocheta

® Produse in Marea Britanie, sunt gandite pentru a se adapta
cat mai bine spatiilor deschise, celor cu forme deosebite
sau supuse frecvent schimbdrilor.

® Forma modulara incurajeaza flexibilitatea si inovatia in
proiectare.

® Obtinute in urma unor preocupdri reale pentru ecologie si
sustenabilitate, sunt realizate in proportie de peste 50% din
materiale reciclate.

® Existenta in doua game, tessera® si westbond®, mocheta
de la Forbo Flooring Systems este rapid si usor de curatat
folosind sistemul Dry Fusion.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Tel.: +40 728 929 652

Email: sandra stoian@forbo.com
www.forbo.com

Flotex - o pardoseala textila unica

® Aceastd pardoseala hibrid aduce laolalta caldura, confortul, textura unei
mochete si rezistenta unei pardoseli solide, avand o durata de viata de
peste 20 de ani.

® Arata ca noua dupa orice spdlare sau curdtare, folosind doar apa si
detergenti standard, ori aburi, dacd exista cerinte speciale.

® Avand peste 70 de milioane de fibre pe metrul patrat, indeplineste cele
mai inalte standarde privind calitatea aerului din incaperi, eliberand la
curatare de doua ori mai multi alergeni decat mochetele standard.

® Este tratatd anti-microbian, fiind si singura pardoseala textila aprobata
ca antialergenad in Marea Britanie.

® Contine 59% material reciclat.

FLOORING SYSTEMS




Miza unui
rebranding -
continuitate
si/sau

R schimbare

Este un moment special al proiectului nostru, cel in care ne luam
inima in dinti si va propunem un rebranding. Revista se numeste
de acum ,Hotel & Spa Magazin", in loc de (doar) , Spa Magazin”.
Nu este o simpld schimbare de titly, ne place s& credem ca este
siva fi ceva mai mult. Simptome ale acestei evolutii existau oricum,
le-ati putut observa dacd ne-ati urmarit. Subiectele, zonele de
interes, specialistii ne orientau din instinct si catre piata hoteliers,
asocierea acesteia cu cele mai importante proiecte Wellness — Spa
— balnear find inevitabild. Exista, este adevarat, si proiecte private
de acest gen, dar spectaculozitatea i relevanta pentru specialisti
este incomparabil mai mica acolo. In zona profesionals, a resorturi-
lor, centrelor balneare, hotelurilor de top, aqua-parc-urilor, asimilate
de reguld domeniului hospitality’, se poate vorbi mult mai apasat
si mai benefic despre calitate, eficients, design, performanta. Orice
lucrare in aceastd zona este o provocare pentru executant si o mare
responsabilitate pentru beneficiar, care nu fsi permite s& investeas-
ca in tentatil de moment, gandindu-se mult mai serios la durata de
viata a unei zone Spa, la andurantg, confort, imagine, dezvoltare pe
termen lung, trenduri etc. In domeniul hotelier conteaza inclusiv ce
detergent de paroseala sau ce sdpun folosesti — aspecte care in
investitile particulare nu sunt considerate importante, iar aprovizio-
narea nu are o coerenta. Aici se intalnesc marile branduri, lucrarile
de exceptie, unele experimentale, care sunt luate apoi ca repere
pentru celelalte proiecte private. Am prezentat si vom prezenta in
continuare in paginile revistel lucrari de referintd pentru Wellness —
Spa — balnear, inclusiv cu detalii de operare si functionare.

Asadar, legatura dintre cele doua domenii este fireasca. Totus),
mai existd un motiv al schimbdrii noastre: am dori sa oferim mai multe
informatii cititorilor, s& deschidem sumarul cu noi subiecte la fel de
interesante. Nu poti vorbi despre un centru balnear sau Spa fara
s& descrii si spatille de cazare, restaurantul, terasa, celelalte facilitati
care stau la baza unui concept. Pentru ca, in definitiv, vorbim des-
pre concepte integrate, nu despre entitati separate. Un sistem de
climatizare este ganditin ansamblu, incluzand atat centrul wellness,
cat si celelalte spatii. Se poate intampla ca centrul Spa sa fie doar un
serviciu adiacent (ceea ce nuinseamna ca este mai putinimportant),
prin urmare abordarea managementului acestuia, separat de restul
proprietatii, este ca si cum al cunoaste o persoana doar dupa as-
pectul.. mainilor, sa zicem. Atunci, de ce sa nu spunem tot ce avem
de spus: care este raportul dintre numarul de camere al hotelului
si dimensiunea centrului Spa, cum este gandit barul Wellness in ca-
drulintregii zone de alimentatie publica, cum trebuie sd colaboreze
departamentul Spa cu restaurantul sau clubul de noapte si asa mai
departe. Credem ca toate trebuie abordate in ansamblu, ca si
conceptul unui resort. Si mai credem ca acest rebranding va este
de folos dumneavoastrg, cititorilor.

LLucian Nicolescu
Redactor-sef
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CLUJ — Padurea Baciu

SunGarden

Golf & Spa Resort

Jot ce va puteti dori,
sl ceva in plus

In urma investitiilor din ultimii doi ani, SunGarden
Golf & SPA Resort de langa Cluj-Napoca a confir-
mat, prin notorietatea de care se bucura si incan-
tarea oaspetilor séai, implicarea si devotamentul
cu care a fost realizata si operata aceasta locatie.
Conceptul de ,paradis regasit®, la o distanta nu
foarte mare de aglomeratia orasului, sau de ,ra-
finament de 5 stele in sanul naturii®, axat pe golf
& Spa, a fost unul castigator, resort-ul reusind sa
devina un reper pe plan local si nu numai.

Amplasat in padurea Baciu, la céfiva kilometri de oras,
ntr-o zona naturala perfecta pentru relaxare numita su-
gestiv ,,Poiana Cerbului®, SunGarden Golf & Spa Re-
sort reprezintd la momentul actual mai mult decat suma
facilitatilor pe care le ofera, impresionante de altfel; vor-
bim aici de un concept realizat cu pasiune pentru arta
ospitalitatii, de o activitate permanenta pentru adauga-
rea de noi servicii si imbunatatirea celor existente. Cre-
ativitatea, atentia pentru detaliu, pentru noile tendinte,
sunt preocuparile echipei manageriale si ale fiecarui
angajat, in contextul unei clientele exigente, in continua
crestere. Locatia a devenit in ultimul timp un magnet
pentru organizarea de evenimente de orice fel, de la
cele private la cele de afaceri, dovedind incé o data
inspiratia pe care o trezeste acest spatiu magic.

Ambianta perfecta pentru golf
Amplasat in proximitatea celui de-al doilea mare oras

al taril, SunGarden poate oferi bucuria panoramei asupra

unui superb peisaj colinar, perfect pentru relaxare. Pe o
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suprafata care insumeaza nu mai putin de 40 ha, pot fi
ntalnite toate facilitétile necesare unui sejur de neuitat,
inclusiv un ofertant teren de golf, pe care pasionaii il con-
sidera drept unul dintre cele mai bune din tara. Terenul de
golf are 9 parcursuri, cu perspective de a ajunge la 18,
datorita cererii, dar si din dorinta de a atrage aici jucatori
cat mai performanti. Acesta este amenajat la standardele
EGA (European Golf Association), find inscris in EGCOA
(Asociatia Europeana a Proprietarilor de Teren de Golf)
si IAGTO (Asociatia Internationala de Golf Tour Ope-
ratori). AiCi se organizeaza competiti de golf interme si
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Sala de evenimente, recent inaugurata
Regina Maria Ballroom

internationale, respectiv.competitii private/corporate care
se bucura de un mare succes in cadrul comunitatilor de
afaceri. Tot aici a fost infiintata Academia de Golf SunGar-
den, pentru promovarea acestui sport in randul tinerilor
si atragerea de noi talente, In parteneriat cu institutii si
organizatii din domeniul invatamantului si sportului care
beneficiazd de pachete speciale. In plus, exista si alte
amenajari pentru activitéti sportive in aer liber - beach vol-
leyball, fotbal, tenis, tir cu arcul, tiroliana, lacuri de pescuit
si altele, intr-un spatiu in care libertatea de miscare are cu
totul alte sensuri decét cele familiare citadinilor.

Hotel Spa 5



Rafinament de 5 stele

Camerele mobilate n stil clasic, restaurantele indoor
sau outdoor, terasele, salle de conferinte, un ,Vitamin
Bar®, piscinele (la interior si exterior), servicile curente
sau personalizate completeaza o imagine de ansamblu
atractiva pentru orice tip de sejur, intalnire de afaceri sau
eveniment, cu conditia respectarii unor minime conditii
de eticheta, dezirabile pentru acest tip de locatie.

Camerele au fiecare un design unic, clasic si romantic
In acelasi timp, in care lemnul patinat si fierul forjat sunt
leitmotive si elemente de personalizare. Rafinamentul
capata noi valente, In special in camera Private Spa
Guest Room, care dispune de jacuzzi, sauna, paturi
de masaj si alte facilitéli particulare, iar oaspetii acesteia
beneficiaza de acces gratuit la zonele Spa & Wellness
(atat in Spa Agqua Experience, cét siin Amedeea Paradi-
se), respectiv de cate un masaj de cuplu. Royal Suites,
King Guest Rooms si Queen Guest Rooms sunt de
asemenea camere elegante, cochete, cu vedere asu-
pra Poienii Cerbului din Padurea Baciu. Toti cei care se
cazeaza la SunGarden Resort au la dispozitie, incluse
n pretul camerei, o mullime de facilitati la cele mai inalte
standarde — pe langa cele ,clasice” (mic dejun, Internet,
TV, parcare etc), au acces gratuit la centrul Spa (Aqua
Experience) si, in sezonul cald, la piscina in aer liber.

Wellness & Spa — 0 noua viziune

Una dintre atractile principale ale resort-ului este
zona Wellness & Spa, premiata de IFWSA (Internatio-
nal Fitness Wellness & Spa Association), in colaborare
cu Federatia Roméana de Fitness, Wellness si Spa, cu
premiul | la Gala Excellence Awards Romania 2014,

6 Hotel Spa

categoria ,Luxury Golf Fitness Wellness & Spa Resort”,
SunGarden Wellness & Spa oferd astfel oaspetilor cel
mai complex circuit Spa din tara. Aqua Experience si
Amedeea Paradise, cu o suprafata cumulata de peste
1.500 mp, sunt cele doua zone din cadrul SunGarden
Wellness & Spa care rasfata prin diversitatea de saune,
bazine si spalii de relaxare, intr-o ambianta spectacu-
loasa, nemaiintalnita pana acum in Romania prin rafina-
ment si conceptul de design. Traseele prin centrul Spa
devin parca o calatorie intr-un trecut imemorial, pentru
care punctul de pornire este civilizatia stresanta de az,
iar finta voiajului este atingerea starii primordiale, a omu-
lui aflat in perfecta armonie cu natura, cu formele, mate-
rile si manifestarile el elementare: piatra, lemn, pamant,
apa, foc, vegetalie etc.. Oaspetii se pot deconecta intr-
un bazin generos cu fotolii cu hidromasaj si gheizere, ur-



Eternal metal Eternal sand

Pardoseli vinilice
pentru hotel,

Forbo Flooring Systems restaurant,
centru Spa

Step Safety Vinyl

Pentru diverse spatii interioare Special pentru centre Spa si alte spatii umede
©® Gama eternal - de uz general, cu o durabilitate superioara ® safestep® - adecvate zonelor unde exista un risc semnificativ de
si 0 multitudine de variante de design, potrivita oricarui alunecare din cauza contaminarii continue a pardoselii, a scurgerii
spatiu supus unui trafic intens si curatarii frecvente; de lichide;
® Luxury vinyl tiles - Allura LVT, pentru spatii cu design ® surestep® - cu o rezistenta la alunecare R10, pentru zone obisnuite
special, personalizat, in nuante naturale si elegante de de trafic, in care poate aparea un risc ridicat de alunecare;
lemn si piatrd; ® Wetroom - pentru zone umede, aflate in permanent contact cu apa,
® Pardoseli fonoizolante sarlon®, dezvoltate si testate in si unde traficul se desfasoara preponderent descult;
scopul reducerii sunetului de impact, deci pentru evitarea ® Safestep grip - suprafete dure, embosate pentru zone umede,
poluadrii sonore a interioarelor. n care se merge descult sau cu incaltaminte cu talpa moale.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Tel.: +40 728 929 652

Email: sandra stoian@forbo.com

www.forbo.com FLOORING SYSTEMS



mand apoi o baie turceasca cu aburi, respectiv o zona
unde se poate sta la caldura unei vetre traditionale. Se
mai poate opta pentru diverse tipuri de saune: Aroma
Sauna - din lemn aromat de cedru, eleganta Bio Sa-
und, Sauna Sarata, Sauna Finlandeza cu temperaturi
de péana la 100°C, impresionantul Hammam si multe
alte surprize. Zona de relaxare se imbina cu minunate
spalii de distractie si relationare, avand diverse jocuri
de societate la dispozitie. De la un bazin in stanca, cu
jacuzzi si cascada, se poate merge in zone de liniste
totala, dedicate somnului sau meditatiel, pe paturi sus-
pendate, sau in thepidarium-ul cu sezlonguri ergono-
mice incalzite, cromoterapie si aromoterapie.

Paleta de tratamente corporale cuprinde terapii si ri-
tualuri renumite din toate colturile lumii: imbaieri, exfolieri,
mpachetari, masaje, totul pus in practica de terapeut
profesionisti, int-o atmosfera unica creata de designul
individualizat al fiecarui cabinet. Paleta de tratamente
faciale cuprinde masaje, tratamente Anti-Aging, Hidra
Derm, Lift Up si altele, iar pentru a ajuta intr-adevar la
adoptarea unui stil de viata sanatos si corect, sunt pre-
vazute programe complete de detoxifiere, nutritie si in-
grijire corporala.

Asa cum sustin reprezentantii resort-ului, gradul de
personalizare poate fi destul de ridicat in privinta trata-
mentelor si terapiilor, In functie de nevoile fiecaruia. Sunt

8 Hotel Spa

placeri si rasfaturi pe care cei din zona Clujului le pot
obtine cu ajutorul unor abonamente (anuale, bianuale
sau lunare), iar cei care nu pot ajunge atat de des aici
le pot incerca in cadrul unor pachete personalizate, de
mail multe zile, prin care ocaspetele poate sa obting cat
mal mult din ceea ce isi doreste.

Cu toate aceste facilitati, caspetii au tot timpul ceva
de vazut sau de facut, daca vor ca relaxarea lor sa fie
una activa. Este imposibil ca, odata ajuns aici, sa nu i
descoperi (sau redescoperi) pasiuni, obiceiuri benefice,
tentalii, rafinamente...

SunGarden Golf & Spa Resort
Tel.: +40 735 888.000 (Receptie); +40 735 888.001 (Spa)

E-mail: spa@sungardenresort.ro
marketing@sungardenresort.ro

Web: www.sungardenresort.ro



www.3M.ro

ehnologie de incredere

pentru servicii de ingrijire
a suprafetelor

Descopera lumea solutiilor inteligente de ingrijire a podelelor si
a suprafetelor alunecoase, care ajuta la mentinerea standardelor
de imagine ale spatiilor corporate si din domeniul HoReCa si
corespund normelor de siguranta pentru angajati si vizitatori.

Gama de produse 3M™ pentru podele si suprafete ajuta la
protejarea vietii unei cladiri, reduce costurile de intretinere si

impiedicéa alunecarea, oferind astfel un standard de performanta

si durabilitate.

Implementarea solutiilor 3M™, sustinute de recomandari
practice si asistentd tehnica, iti asigura beneficii in ceea ce
priveste durabilitatea si productivitatea.

Solicitd oferta completa despre gama de produse 3M™ de

ingrijire si protejare a podelei la innovation.ro@mmm.com.



Spa & Wellness

ystat si relaxare”

Fi

cu uleiul esential LavandEssence

Aromaterapia si tratamentele speciale cu uleiuri
esentiale au devenit de nelipsit din spa-urile care fsi
propun sa rasfete simturile clientilor. Versatilitatea ule-
iului esential de lavanda si parfumul raspandit de aces-
ta fi confirma dreptul de a fi numit ,uleiul universal” si il
plaseaza in randul celor mai apreciate uleiuri esentiale
la nivel international in toate centrele SPA & Wellness.

Pasiune pentru lavanda -
respect pentru natura!

Uleiul esential de lavanda LavandEssence,
puritate 100%, fara adaosuri sintetice,
solventi sau alcool, este obtinut in
Romania din recolta proprie de lavanda

Angustifolia Blue Scent, cultivata fara
pesticide sau ingrasaminte chimice.

Tel.: +40 744 655 830
Email: aurelia.costache@lavandessence.ro
www.lavandessence.ro

10 Hotel&Spa

Ce credeti cdfsi vor aminti clientii la un an dupa ce v-au
vizitat Spa-ul?

Mirosul uleiului esential care le-a indrumat calatoria sen-
zoriald. Nenumarate studii au demonstrat ca dupa un an
oamenii isi amintesc mirosurile cu o acuratete de 65%, in
timp ce memoria vizuald incepe sa se steargd dupa 3 luni.
Aromaterapia poate sa nu fie principalul punct de atractie
pentru care clientii vin prima datd la spa, dar cu siguranta
este motivul pentru care revin.

Conform ,Global Spa Report’, primul motiv pentru care
88% din oameni viziteaza un spa este relaxarea si manage-
mentul stresului. lar aromaterapia are rezultate vizibile in
aceasta directie. Aromaterapia inseamna folosirea controla-
td a uleiurilor esentiale pentru a mentine si stimula bunasta-
rea fizicd, psihologica si spirituala.

Proprietdtile uleiului de lavanda il recomanda ca ingredi-
ent-vedeta al aromaterapiei si al masajelor de relaxare. El are
efect adaptogen, stimuland capacitatea de adaptare a orga-
nismului la stres si oboseala fizica si psihica. Propriettile sale
calmante il recomanda pentru imbunatatirea calitatii som-
nului, relaxarea organismului si refacerea bunei dispozitji,
eliminarea starilor de epuizare nervoasd si agitatie,
dovedindu-si eficienta si in combaterea starilor depresive,
anxioase, dar si in ameliorarea migrenelor.
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=TICHETA & MAN

angajatilor unui hotel

Respectarea normelor de eticheta de cdtre personal
intr-un hotel reflecta cel mai adesea calitatea servi-
ciilor si bunele practici, o carte de vizitd prezentata
oaspetilor incd de la intrare. Acestea arata cel mai bine
calitatea umana si pregitirea profesionala a angajatilor,
ceea ce poate insemna mai mult decéat estetica sau do-
tarile locatiei respective. Este vorba de un limbaj comun
al tuturor celor care isi asuma cu responsabilitate maxi-
ma o meserie in domeniu. In momentul in care intram
intr-un hotel in care angajatii au o atitudine suspicioasa,
arogantd, dezamagita sau... gasiti dumneavoastra cele-
lalte adjective, acesta este un semn ca oaspetii vor evita
cat pot contactul cu personalul, vor cere cat mai putin
si vor cheltui in consecintd. Sunt lucruri de bun simt, pe
care le intuim cu totii, dar o trecere in revista a lor este
permanent necesara.

12 Hotel&Spa

In timpul interactiunii cu oaspetele, trebuie s fiti foarte
atenti la expresia faciala proprie, care nu trebuie sa inspi-
re altceva decat amabilitate si calm, fard tristete, plictiseals,
arogantd, nedumerire, neincredere si nicidecum enerva-
re. Trebuie sa fiti permanent zambitori, transmitand mesa-
jul cd sunteti interesati de persoana respectiva si doriti sa
0 ajutati; pe cat posibil, este bine sa mentineti permanent
contactul vizual in timp ce vorbiti cu caspetele.

Este importantd mentinerea distantei de cel putin
60-70 cm fatd de oaspete, in zona distantei personale si a
celei sociale, in functie de situatie, de subiectul dialogului
pe care il purtati (in niciun caz mai aproape, in zona intima,
si nici la 3 metri). Astfel puteti fi auziti si intelesi. De ase-
menea, trebuie sa vorbiti incet si clar, fara miscari ample si
expresii faciale care nu sunt necesare.




Pozitia (tinuta) sa fie dreapts, echilibratd pe ambele pi-
cioare si lejera, umerii drepti, pieptul in fata, abdomenul
retras. Mainile se tin lateral sau la spate, nu in buzunare
sau pe solduri si nici incrucisate; nu folositi niciun obiect
sau perete ca sprijin. VA pastrati aceste atribute con-
stant, chiar daca aveti impresia ca nu sunteti vazuti sau nu
interactionati cu nimeni.

Mersul trebuie sa aiba un ritm constant in zona de
interactiune cu oaspetii, fara a face zgomot de pasi si fara
a alerga. Atunci cand va intalniti pe un coridor cu oaspe-
tele, i dati prioritate sa treacd, sau daca nu este necesar
faceti doar gestul respectiv. Desigur, cand va intalniti cu el
la usa, 1i dati prioritate sa treacs, iar cand aveti pe cineva
in spate fi tineti usa pana trece. In general, va deplasati pe
partea stanga a unui traseu, iar daca insotiti un oaspe-
te mergeti in dreapta lui si ii deschideti usa. Tot timpul
pozitia este dreaptd, corectd. Dacd va intalniti cu un coleg,
faceti astfel incat sa nu va ciocniti sau sa va impingeti, ori-
cat ati fi de grabiti.

In timpul conversatiei cu oaspetii, dar si cu colegii, in
orice zona unde pot fi clienti, se vorbeste incet si, desi-
gur, politicos, si nu intrerupem o conversatie cu oaspe-
tele pentru a ne adresa unui coleg. Oriunde, inclusiv cu
colegii, se comunica in limbajul standard, fara expresii
din argou sau dialect local. Atunci cand vorbim politicos
cu oaspetele, apoi ne intoarcem si ne rastim la colegi, se
creeaza disconfort si o imagine proastd pentru locatie. De
aceea, este bine sd avem un comportament cat mai stabil
si uniform, fara "surprize” — iar aceasta pana la iesirea clien-
tului din unitate, nu doar pana ce a achitat factura.

In spatiile de oaspeti, nu formati grupuri, chiar daca
aveti ceva important de vorbit — aceasta se face departe de

privirile lor, care pot crede ca s-a intamplat ceva. Nu stati in
grupuri (3 persoane la un loc inseamna deja prea mult) nici
cand nu aveti ceva anume de facut.. totdeauna va puteti
gdsi o activitate. Nu va angajati in discutii lungi, zgomotoase.
In cazul in care nu aveti de lucru, nu va plimbati fara rost
in zona de oaspeti si nu intrati aici daca nu aveti uniforma
potrivitd. Cand asteptati, aveti o pozitie corectd, fara a va
sprijini cu talpile de pereti sau de mobilier.

In cazul in care vorbiti la telefon, sa fiti congstienti cd
puteti fi auziti / vazuti si de clienti. Nu va angajati in
conversatii private, nu strigati, nu fiti nerdbdatori, nu jigniti
si nu prelungiti conversatia cand oaspetii asteapta.

Anticiparea nevoilor clientilor este oricand dezira-
bila — de exemplu sa ii deschideti usa, sa ii oferiti un pix
sau un foc (cam dificil acum in spatiile publice), sa il ajutati
cu bagajele. O atentie speciald trebuie acordatd copiilor,
persoanelor cu dizabilitdti, in varsta sau celor cu bagaje
voluminoase.

Li se comunica totdeauna clientilor timpul pana cand
vor primi un raspuns sau li se va rezolva o solicitare ("Am
anuntat in sistem si vi se va raspunde in doud minute.").
Este de dorit ca majoritatea serviciilor sa fie standardiza-
te din perspectiva timpului — cat timp asteapta sa soseas-
ca un taxi, sa fie servit la restaurant etc,, bineinteles intr-un
interval cat mai scurt. Daca vi se cer informatii despre cum
se ajunge intr-un anumit loc din hotel, este de preferat sa
faceti mai mult decat o descriere — insotiti- sau delegati
pe cineva in acest scop.

Nu spuneti ,da" pana cand nu sunteti siguri ca ati inteles

exact ce doreste clientul, iar cand trebuie rezolvata o pro-
blema este bine sa propuneti cel putin doua alte variante.
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Nu spuneti niciodatd ca nu stiti ceva cand sunteti intrebati
de client. Raspundeti ca va veti informa si fi veti comunica.
Tratati fiecare solicitare cu maxima atentie si preluati-o
personal, pe cat posibil. Nu va certati cu clientul, iar daca
aveti o conversatie in contradictoriu, pastrati-va tonul
calm si respectuos. Se merge pe principiul ca ,oaspetele
are prioritate in fata angajatului.

Nu deveniti familiar cu oaspetele, chiar daca aces-
ta vd trateaza ca pe un prieten. Amintiti-va permanent ca
relatia cu el este una strict profesionald. Nu este de dorit
nici o atitudine rece, pentru cg, asa cum am stabilit, zam-
betul si amabilitatea sunt ,in fisa postului”. Este de folos sa
recunoasteti oaspetele, sa i stiti numele si sa il folositi de
cite ori este posibil, deoarece aceasta inseamna persona-
lizare. Tratati cu acelasi respect nu numai oaspetii, ci si pe
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vizitatorii acestora sau pe oricine intrd in hotel. Acestia
pot deveni oaspeti la randul lor, cu alta ocazie.

Fiti atenti la o tinuta ingrijita si fiti constienti de obi-
ceiurile sau automatismele (ori ticurile) pe care le aveti.
Nu va roadeti unghiile, nu va curatati urechile sau dintii
de fatd cu clientii, acoperiti-va fata sau nasul cand cascati,
stranutati sau tusiti, dacd nu va puteti abtine.

Manevrati echipamentele fara a face zgomot, sau a
tranti, fara graba si nervozitate. Utilizati-le doar daca
stapaniti tehnica necesara, fara a deranja, experimenta la
fata locului, a produce ranirea oaspetilor sau deteriorarea
echipamentelor.

Faceti loc oaspetilor in lifturi si, daca este aglomerat,
iesiti, cu exceptia situatiei cand i insotiti. In mod normal,
un hotel bine dotat are lift de serviciu. Nu i priviti insistent
pe oaspeti in oglinda liftului.

La restaurant, se servesc cat mai curand bauturile, pen-
tru a confirma atentia acordatd clientului, iar felurile de
mancare se servesc in acelasi timp tuturor celor aflati la
masa. Este bine sa se stie in ce ritm trebuie servite cele
comandate, la dorinta oaspetelui, iar comanda trebu-
ie programata in asa fel incat timpul de asteptare s fie
minim. Desi pare un element de eficients, acest aspect
poate fi evaluat si din perspectiva etichetei. Tot la resta-
urant, transportati tavile, recipientele sau ustensilele doar
in man4, pe tava sau gheridon, nu la subrat. Nu aratati co-
legilor cu degetul spre clienti, atribuiti-le evental ,nume
de cod" pe care sd le folositi intre voi (daca nu cunoasteti
numele) — acestea sa nu fie insa ofensatoare. Nu va strigati
colegii de departe!

Tn camere, dar si in celelalte zone ale hotelului, este reco-
mandat ca oaspetele si fie indrumat asupra folosirii echi-
pamentelor, pentru a nu fi nevoit sa experimenteze singur.

Nu va plangeti si nu va destainuiti fata de oaspeti, ei
nu sunt interesati de problemele voastre. Nu ii barfiti pe
ceilalti clienti, colegi, superiori sau departamente.

Nu solicitati si nu faceti aluzie la tipsuri, aceasta afectea-
zd grav imaginea hotelului. Rezultatele unui comportament
amabil sunt de cele mai multe ori recompensate, chiar si cu
un zambet.
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COMPOZITUL LEM

Ideal pentru
hoteluri si
zone Wellness:

N-POLIMER

ROMANESC DE LA BENCOMP

De la acoperirile cu deck pentru
piscine si terase suprainaltate sau
la nivelul solului, pana la imprej-
muiri, chioscuri, pergole ori mobi-
lier de gradina, frecvent folosite in
amenajarea hotelurilor, pensiuni-
lor, restaurantelor, centrelor SPA
si Wellness, lemnul-polimer com-
pozit (WPC) reprezinta in acest
moment solutia de succes in
amenajarile exterioare. Bencomp
propune sisteme complete pentru
toate acestea, oferind un material
cu o rezistenta excelenta, montaj
usor si un pret accesibil.

Exigentele crescute din acest
domeniu, in privinta sigurantei trafi-
cului si a rezistentei la diferiti factori
de agresiune asupra pardoselilor,
se extind (chiar se maresc) atunci
cand este vorba despre spalii Si
amenajari exterioare. Nu sunt do-
rite si nici admise, pe terasele de
orice fel ale unitatilor din ospita-
litate, suprafete care nu asigu-
ra aderenta optima (s& nu fie nicl
alunecoase, nici atat de aderente
incat sa provoace mpiedicarea),
planeitatea perfecta, scurgerea cat
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mai rapida a apei, temperatura ac-
ceptabila in cazul expunerii prelun-
gite la soare. De asemenea, pentru
un investitor, nu este eficient sa fo-
loseasca un material de pardoseli
care se pateaza sau se distruge
la agentii chimici din detergenti, la
grasimi, acizi, apa sau saruri (avem
cazurile apelor marine, minerale,
termale etc)). Este foarte dificil sa
gasesti un material care sa ras-
punda pozitiv si simultan la toate
aceste exigente, iar in plus sa ofe-
re ceea ce este pretins de la orice
pardoseala exterioara: rezistenta la
cicluri inghet-dezghet, la apa in re-
gim prelungit, agresiune de natura
biologica (muschi, licheni, insec-
te), un design modern si familiar
n acelasi timp. Si totusi, exista un
material relativ nou care face fata,
iar varianta oferitd de Bencomp
este produsa chiar in Romania, la
fabrica specializata de la Buzau.

Un deck pentru
orice climat

Profilele din lemn-polimer com-
pozit au o rezistenta exceptionala
la factori de mediu dintre cel mal

diversi, astfel incat sunt folosite in
majoritatea zonelor lumii, de la de-
sert sau climat ecuatorial umed,
pana la Cercul Polar. Este un ma-
terial care se aprinde foarte greu, lar
produsele WPC de la Bencomp pot
fi ignifugate la cerere, ceea ce face
ca rezistenta la flacéra sa fie de ca-
teva ori mai mare in comparatie cu
lemnul impregnat. in plus, un deck
din lemn compozit nu necesita vop-
sire sau lacuire, operatiune relativ
frecventa In cazul lemnului natur.
Prin faptul ca profilele sunt colorate
In masa, uzura mecanica nu afec-
teaza aspectul suprafetei. Trebuie
adaugat ca rezistenta mecanica de
care acestea beneficiaza este de
peste 3 ori mai mare fata de cea a
lemnului, la aceeasi grosime.



WPC-ul a fost inventat in Japonia in anul 1976, iar

in compozitia acestuia intra faina de lemn (peste 50%)

si masele plastice (rezultate uneori din reciclari), amestecul fiind
stabilizat impotriva radiatilor UV, a mucegaiurilor si insectelor.

Un alt aspect ce recomanda pro-
filele din WPC pentru amenajarea
exterioara de trafic intens, asa cum
este In cazul unitatilor turistice sau
centrelor Spa si Wellness, este
bineinteles si cel economic. De-
oarece produsele din WPC nu au
nevoie de niciun fel de intretinere,
economisind manopera si costurile
cu vopselurile de protectie, investitia
initiala se amortizeaza n primii ani
de folosire.

WPC-ul este prietenos cu mediul,
deoarece nu emite gaze toxice Si
nu elibereaza substante periculoa-
se pentru mediu, ceea ce 1l reco-
manda pentru folosirea la piscine
acoperite sau in centrele wellness.
Acest material provine din materiale
reciclate si se preteaza la recicla-

re 100%. Reprezentanti Bencomp
sustin chiar posibilitatea sistemelor
Jouy-back”, pentru cantitati mari de
produse folosite. Nu n ultimul rand,
trebuie spus ca montajul si reparatia
nu dau mari batai de cap, facan-
du-se destul de usor si rapid, fara ca
beneficiarul s& fie nevoit sa isi intre-
rupa activitatea pe perioade lungi.

Ce se poate obtine
din WPC?

Prin extrudare, se pot obtine de
regula profile rectangulare, folosite la
amenajarea diferitelor tipuri de deck.
O utilizare deosebit de spectacu-
loasa o reprezinta balustradele si
podetele unde rezistenta la umidi-
tate si cea la intemperii 1l fac net su-
perior metalului, lemnului sau plas-
ticului. De asemenea, Bencomp va
poate pune la dispozitie profie pen-
tru diferite imprejmuiri (stalpi, sipci i
figle pentru gard), precum si pentru
lambriuri exterioare si sisteme pen-
tru usi si ferestre. Nu In ultimul rand,
datorita rezistentei exceptionale la
capricile vremii si la radiatile UV,
profilele din WPC reprezinta solutia
ideala pentru mobilier de exteri-

or (banci, mese, cosuri de gunoi,
ghivece pentru plante ornamentale,
garduri si imprejmuiri, podete si pon-
toane pentru barci, foisoare, pergole
etc). Materialul simplu de prelucrat si
de pus n opera, n sistem complet,
pana la ultimul surub, poate deveni
punctul de plecare pentru o activita-
te deosebit de creativa, cu rezultate
surprinzatoare.

BENCOMP

wood plostic composite

Fabrica: Buzau, Aleea Industrillor nr. 5
Fax: 0238.411.187

Mobil: 0744.304.012, 0720 852045,
0770.673.848

Email: office@wpcromania.ro
WWW.Wwpcromania.ro
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Instalatii

URSA AIR - tubulaturi
performante pentru
ventilatie gi climatizare

Fie ca este vorba despre un cen-
tru Spa / Wellness, o bucatarie,
sala de conferinte, subsol sau ori-
ce alta zona a hotelului sau unitafii
balneare care functioneaza dato-
rita unor echipamente complexe
pentru climatizare sau ventilatie,
de capacitate mai mica sau mai
mare, transportul aerului si eva-
cuarea aburilor trebuie sa se faca
prin canale si tubulaturi de calita-
te, realizate din materiale perfor-
mante. Sa incercam sa uitam tu-
bulaturile simple din tabla, fara ni-
cio alta optimizare. Va propunem
in acest sens solutia URSA AIR,
furnizata de cunoscutul produ-
cator de materiale termoizolante
pe baza de vata de sticla si vata
minerala URSA. Aceasta asigura
etanseitatea si tirajul corespun-
zator, lucruri care se obtin doar
prin conservarea energiei fluidu-
lui transportat, deci fara transfer
de caldura de-a lungul traseului.
In caz contrar, sistemele pot de-
veni ineficientente, greoaie, surse
de dificultati tehnice cronice.
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Gama URSA AIR reprezintd cea
mai buna solutie pentru constructia
canalelor de ventilatie si climatizare,
vata minerala furnizata de URSA Im-
binand excelentele calitéti de termo-
si fonoizolare cu siguranta unui pro-
dus incombustibil. Se obtine astfel
un sistem cu eficienta energetica
maxima si silentiozitate. URSA cer-

P 5858
URSA AIR AL-AL

tifica faptul ca valorile de conducti-
vitate termica ndeplinesc cerintele
normativului EN 14303, iar calitati-
le fonoabsorbante ale produselor
URSA AR Zero permit reducerea la
minimum a zgomotului propagat n
instalatii. In ceea ce priveste reactia
la foc, sunt disponibile atat produse
incadrate in euroclasa B S1 d0, cat

Principalele tipuri de placi URSA AIR

Placi din vata minerala de sticla, caserate cu folie de alu-
miniu la interior si aluminiu ranforsat la exterior, pentru

constructia de canale de ventilatie si climatizare

P 8058
URSA AIR Al-Tech-2

Placi din vata minerala de sticla, caserate cu aluminiu ran-
forsat la interior si tesatura aluminiu A2 la exterior, pentru

constructia de canale de ventilatie si climatizare

Placi din vata minerala de sticla, cu caseraj din tesatura

P8858
URSA AIR ZERO

din fibra de sticla Zero la interior si imbracaminte acustica
de culoare neagra la exterior, pentru constructia de canale

de ventilatie si climatizare; excelenta fonoabsorbtie!



Echipa URSA AIR, care a dezvol-
tat acest produs, a primit premiul
Innovation 1ISO 2014, cu ocazia in-
augurarii ISO Trade Fair for Industrial
Insulation, la K&In - Germania. Inca
de la lansarea din 2013 pe piata din
Europa, URSA AIR a cucerit piata
germana, multe cladiri de referinta
din aceasta tara find echipate cu
tubulatura de aer conditionat si ven-
tilare URSA AIR.

URSA AIR - cagtigator al
Innovation ISO ‘Award 2014

si produse incombustibile, clasa A2
s1 d0, gratie acoperirilor ignifuge si
naturii incombustibile a materialului
de baza (vata minerald).

Sistemul URSA AR are la baza di-
verse tipuri de placi tip ,sandwich’,
formate din doua foli de aluminiu
special cu un strat de vata mine-
rala la mijloc. Cu ajutorul acestora,
tubulatura se confectioneaza direct
pe santier; astfel se reduc costurile
instalatilor de ventilatie cu pana la
30%, prin pretul materialului si prin
reducerea cu aproape jumatate
a timpului de montaj al tubulaturil,
Pentru tubulatura clasica din tabla,
dupa faza de proiectare urmeaza
confectionarea in fabrica, transpor-
tul (destul de voluminos), respectiv
un montaj complicat, mai ales la
zonele cu sectiuni mari, unde greu-

tatea pieselor este semnificativa. In
plus, sunt necesare vizitele dese n
santier, pentru masurarea pieselor
speciale. ,in cazul tubulaturii rea-
lizate cu URSA AIR, toate aceste
faze sunt eliminate, iar greutatea
Insumata este foarte mica. Pla-
cile sunt aduse direct pe santier,
iar echipa de montatori croieste
si customizeaza pe loc tubulatu-
ra, punénd-o apoi pe pozitie intr-
un timp foarte scurt” — arata dom-
nul Sorin Pana, Director Comercial
URSA Romania.

Acoperirile produselor URSA re-
duc la minim depunerea impurita-
tilor in interiorul canalelor de venti-
latie, pastrand curatenia in instalatii,
iar vata minerala nu ofera suport nu-
tritiv pentru proliferarea ciupercilor
sau a bacteriilor. In plus, suprafetele

Un edificiu important din Romania
care beneficiaza de tubulatura
URSA AIR este Teatrul de
Opereta si Musical ,,lon Dacian”
din Bucuresti, proiect la care s-au
folosit aproximativ 7.000 de metri
patrati de material URSA AIR.
»Datorita calitatilor acestui
produs si a profesionalismului
specialistilor in montaj, a
distribuitorilor URSA, nu au
existat probleme la realizarea
instalatiei de ventilare a teatrului,
timpul de executie fiind apreciat
ca foarte bun” — arata domnul
Sorin Pana, Director Comercial
Ursa Romania.

interioare ale produselor sunt tratate
antimicrobian, Tmpiedicand dezvol-
tarea coloniilor bacteriene prin de-
punerea de particule organice.

Sistemul prezentat aici asigura un
montaj rapid si usor, placile find de-
cupate cu precizie, In special atunci
cand sunt folosite uneltele si cutitele
EASY TOOL. Suprafata placilor este
protejata cu acoperiri de calitate,
ceea ce permite o manipulare opti-
ma. Toate placile au falturi caserate
din constructie.

Sistemul URSA AIR este reco-
mandat pentru orice tip de instalatie
de ventilatie in cladiri de birouri, ho-
teluri, blocuri cu instalatii centralizate
de climatizare, mall-uri, parcari etc..

< o
URSa

URSA Romania

Bd. Ficusului nr. 14A, Sector 1,
Bucuresti

Tel.: 0040 21 269 0663

Fax: 0040 21 269 0664

E-mail: assistance.romania@ursa.com
WWW.UISa.ro

Hotel&Spa 19



Dezumidificatoare

FrRAL
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"in hotelisi centrul Wellhé8s-Spa.

FRAL - Italia, dezumidificare si climatizare mobila profesionala,
adaptata pietei din Romania

Dezumidificarea este mai mult
decat o facilitate suplimentara
oferita oaspetilor in hoteluri exclu-
siviste; daca ne raportam la para-
metrii elementari de confort si sa-
natatea mediului interior, poate fi
considerata o necesitate, pentru
ca este vorba despre calitatea ae-
rului — ce poate fi mai important?
lar cand vorbim despre spatii
umede, precum piscine sau cen-
tre Spa, dezumidificarea poate fi
considerata deja o obligatie. Va
prezentam aici cateva solutii ale
producatorului italian Fral, dispo-
nibile in Romania prin Premium
Exclusiv Group, concepute sa
asigure umiditatea corecta a ae-
rului in orice spatiu.

Intr-adevar, dezumidificatorul a
devenit o dotare curenta in hote-
luri si centre Spa, spre beneficiul
utilizatorilor acelui spatiu, fie ca

20 Hotel&Spa

sunt oaspeli sau angajati. Atunci
cand nu vorbim despre o incinta
speciala, precum un thermarium,
umiditatea relativa a aerului trebuie
sa fie cuprinsa intre 45% si 55 %.
Un nivel ridicat de umiditate intr-un
Spatiu da o stare de disconfort,
cu efecte asupra sanatatii oricarei
persoane, cu atat mai mult a copi-
ilor, batranilor si celor cu afectiuni
respiratorii precum astmul. Lucruri
similare se pot spune si despre
extrema cealalta, respectiv un aer
prea uscat (foarte periculos pentru
raspandirea virozelor). In literatura
de specidlitate, o astfel de cladire
se numeste ,cladire bolnava®,

O umiditate controlata a aerului
inseamna in acelasi timp o prote-
jare a cladirii, a tuturor elementelor
de constructie si a amenajarilor in-
terioare Impotriva igrasiei, mucega-
iului, ciupercilor, deformarii (umflarii)
mobilierului si finisajelor din lemn,

degradarii unor elemente metali-
ce de instalalii electrice sau sani-
tare. In plus, o umiditate crescuta
Inseamna consum mai mare de
energie pentru climatizarea aerului
interior,

Dezumidificarea este utila de alt-
fel intr-o cladire inca din faza de
santier, cand constructorii folosesc
echipamente dedicate pentru us-
carea rapida a sapelor, tencuielilor
etc., ceea ce Inseamna ca bene-
ficiarul va avea o lucrare la cheie
'sanatoasa’, fara vicii ascunse.

Premium Exclusiv Group ofera
solutii de dezumidificare Fral
pentru orice destinatie si caz
particular, care pot fi folosite

oriunde intr-un hotel, de la
spatiile de cazare la piscine,
centre Spa, spalatorii, bucatarii,
garaje, crame sau spatii tehnice.




FSW 140 FSW 96

|

SuperDryer

FD 33 ECO

FACSWR2R2

FlippenDry Heat MiniDry 160

Pentru piscine:
FSW 96 si FSW140
Dezumidificatoarele fixe din gama
FSW sunt potrivite pentru numeroa-
se aplicati, printre care mentinerea
unei atmosfere controlate in incintele
piscinelor, fiind rezistente la coroziu-
nea cauzata de clor. Sunt dotate cu
un filtru de mare eficienta din poliu-
retan, lavabil si usor de schimbat.
Optional se poate instala o pompa
care sa ridice condensul panala 3,5
metri naltime, respectiv rezistente
electrice sau serpentine pentru n-
calzirea condensului si folosirea Iui
ca agent termic.

Pentru spalatorii sau beciuri:
FDHE 402

Find singurul echipament de
acest tip de pe piata, imbina nalta
eficienta cu tehnologia FralDry, con-
ceputa special de producatorul ita-
lian. Poate fi folosit la fel de bine n
sali de fitness, depozite, spatii tehni-
ce, crame sau n spatile inundate de
unde apa trebuie evacuata.

Echipamente de dezumidi-
ficare profesionale portabile -
seriile: FDNF, FDND, FDNP,
SuperDryer, FD 33 ECO

Sunt game profesionale, conce-
pute sa fie utilizate In conditi dure
de santier, simplu de deplasat, cu
sistem de dezghetare cu gaz fierbin-
te pentru functionare la temperaturi
scazute, cu diverse capacitali de
dezumidificare. Pot fi folosite si in di-
verse localii ale hotelului, acolo unde
este nevoie, In Incaperile umede sau
care au suferit inundatii.

Echipamente de climatizare
portabile profesionale,
pentru terase, chiogscuri,
incaperi, sali sau corturi
de evenimente: FACSW22,
FSC25, DD20, DM 16, F300
Echipamente portabile cu rol de
aer conditionat, care pot fi folosite
pentru climatizarea spatilor deschi-
se sau semideschise, cu activitate
sezonierd, dar si in spalii inchise cu
activitate permanentd, precum gara-

je, locuri de relaxare, camere pentru
servere etc.

Echipamente de dezumidi-
ficare pentru uz casnic:
FlippenDry Heat, MiniDry 160

Game de capacitate mai mica, uti-
lizabile in caz de nevoie in spatii de
dimensiuni reduse (camere si apar-
tamente, grupuri sanitare, bucata-
ril, spalatorii, beciuri, zone cu clima
umeda etc.).

Reprezentant autorizat Fral
pentru Romania.

PREMIUM EXCLUSIV GROUP -
esenta dezumidificarii!

Sos Progresului, nr. 76 =77

Sector 5, Bucuresti

Tel.: +40770 930 209; 031 40.45.102
E-mail: office@fral.ro

Website: www.fral.ro
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IAKI Spa, singurul centru complet de relaxare si intretinere din Constanta
dedicat restabilirii frumusetii si echilibrului, propune si anul acesta caspetilor
sai terapii revolutionare, ritualuri senzoriale si tratamente de ultima generatie

ntr-o atmosfera intima si fascinanta generata de aromele seducatoare
ale uleiurilor orientale, lumina difuza si muzica inspirationala.
De asemenea, |AKI Spa ofera terapii lyashi Dome, n prezent fiind
singura locatie din Constanta care dispune de acest echipament.
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Terapii IYASHI DOME
la, Taki Spa!

IAKI Spa a inclus in meniul sau terapia cu IYASHI DOME,
un concept care are la baza razele infrarosii lungi de origi-
ne organicg, reprezentand modul ce mai eficient si satisfa-
cator de a optimiza si a echilibra starea de bine a organis-
mului. IYASHI DOME foloseste o tehnologie revolutionara
ce face posibila PURIFICAREA, REGENERAREA S| SLABI-
REA prin echilibrarea organismului din interior.

Inspirata de o forma traditionala de detoxifiere din Ja-
ponia - Suna Ryoho, o sedintd [YASHI DOME de 30 de mi-
nute produce o transpiratie abundents, echivalenta par-
curgerii distantei de 20 de km, insa fara efecte secundare
nedorite (producerea excesiva de endorfine, oxigen activ,
riscuri cardiace, uzura permanenti a corpului). In timpul
unei sedinte, corpul va elimina pand la 1.200 ml de ap3, iar
aceasta transpiratie este atat de profundg, incat va elimina
si metalele grele din organism.

O sedinta IYASHI DOME asigurd de asemenea arderea
a pana la 600 keal.. n plus, cildura patrunde pana la 40
mm sub piele, stimuland circulatia sangelui, care induce
raspandirea caldurii in intregul organism. Pielea este astfel
profund purificatd si tonifiata.

Echilibrarea corpului din interior, actiunea detensio-
nantd asupra sistemului muscular, detoxifierea profunda
si sustinerea eficientd a metabolismului au facut ca acest
program sa fie foarte apreciat si de catre sportivi.

Purify Your Body

e 2 nopti de cazare cu mic dejun

PACHETUL e 1 terapie lyashi Dome / persoana

INCLUDE:

IAKI SPA

Tel.: 0241 831 192

E-mail: reservation@iaki.ro

Web: www.iaki.ro
www.iakispa.ro

e masaj de drenaj limfatic / persoana

e Acces laki Spa pentru: piscina, jacuzzi, fitness,
dus emotional, dus cervical, saune

lyashi Dome este terapia prin care organismul tau
face primul pas catre REGENERARE prin eliminarea
toxinelor, a metalelor grele si a rezervelor nefolositoare
de grasime.

Tarif: 1060 lei

e 2 persoane / pachet

¢ Oferta este valabila in perioada 15.05 - 16.06.2016, in limita locurilor
disponibile.

® Supliment: vedere la mare gratuit, in limita locurilor disponibile.

Masajul de drenaj limfatic este un masaj usor, combinat cu
aplicarea unei presiuni usoare asupra ganglionilor limfatici, punc-
te cheie in organism. Asigura o curatare si o regenerare profunda
a organismului si este recomadat in completarea curelor de de-
toxifiere.

Tarif: 960 lei

e 2 persoane / pachet
¢ Oferta este valabild in perioada 01.02 — 27.04.2016, in limita locurilor disponibile.
® Supliment: vedere la mare gratuit, in limita locurilor disponibile.

SPA MAGAIZIN
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Solutii Sika pentru piscine

Solutiile Sika acopera o gama largd de tehnologii utilizate pentru
impermeabilizarea structurilor: sisteme de membrane flexibile,
membrane lichide aplicate, aditivi pentru betoane, sigilari de rosturi,
mortare impermeabile. Domeniile de aplicare includ subsoluri, parcari

subterane, tuneluri, structuri de retentie a apei - de exemplu rezervoare,

STRUCTURA DIN BETON, CARAMIDA SAU

ELEMENTE PREFABRICATE + MEMBRANE PVC

Cerinte

" B
R d

Impermeabilizare si strat de finisare:
Sikaplan® WP 3100-15R membrana PVC

Metoda de instalare:
Sikaplan® WP 3100-15R prin asternere libera si
lipire prin termosudare

www.sika.ro

STRUCTURA DIN BETON SAU CARAMIDA

+ PLACI CERAMICE

Cerinte:

Impermeabilizare:
SikaTopSeal®-107 sau Sikalastic ®1K sau
SikalLastic®152 - mortar de impermeabilizare

Strat de finisare decorativ:
pldci ceramice, lipite cu adezivul
SikaCeram®255 StarFlex

Metoda de instalare:

SikaTopSeal®-107 sau Sikalastic ®1K sau
Sikalastic®152 aplicabil cu gletiera sau
bidineaua

SikaCeram® aplicabil cu gletiera

bazine de stocare, piscine si bazine de agrement. In acest domeniu,
solutiile de impermeabilizare, etansare, sigilare si renovare trebuie
sd respecte cerinte stricte n ceea ce priveste durabilitatea, usurinta
aplicarii si gestionarea costurilor totale.

STRUCTURA DIN BETON SAU CARAMIDA
+ STRAT DE ACOPERIRE

e
(e

Cerinte:

Impermeabilizare:

Mortar aditivat cu Sika®-1 pentru substraturi
rugoase

SikaTopSeal®-107 - mortar de impermeabilizare
pentru substraturi lise

Strat de finisare decorativ:
Sikagard®-PoolCoat vopsea acrilicd rezistentd

Metoda de instalare:

SikaTopSeal®-107 aplicabil cu bidineaua
sau prin pulverizare
Sikagard®-PoolCoat aplicabil cu pensula,
rola sau prin pulverizare



Sisteme Sika de placari
ceramice pentru piscine

Instalarea placilor ceramice Tn piscine a fost intotdeauna consideratd o
operatiune criticd, iar expertiza solutiilor Sika este demonstrata in acest
domeniu Tn variate proiecte.

Stratul suport este reparat cu un mortar de reparatii adecvat, iar apoi
nivelat cu un mortar de egalizare a suprafetelor. Sika ofera ca solutie de
impermeabilizare, mortare tixotropice mono sau bicomponente, pe baza
de ciment modificat cu polimeri, aplicabile in doua straturi, care asigura si
garanteaza pe termen lung impermeabilizarea stratului suport.

Aplicarea pldacilor ceramice se face cu un adeziv pe baza de ciment cu
modul de elasticitate redus, capabil sa preia socurile termice si sa reziste
la imersie permanentd in mediu alcalin.

Pentru chituirea placilor ceramice se poate opta pentru un chit de
rosturi pigmentat, flexibil si impermeabil, care este preparat cu un latex
special ce confera proprietati mecanice, de rezistenta la abraziune si
impermeabilitate deosebite. De asemenea, pentru solicitdri chimice
speciale precum si rezistenta in ape sdrate, termale, se recomanda
folosirea chitului epoxidic. La final, toate rosturile dinamice sunt sigilate
cu un silicon de Tnalta calitate, flexibil si rezistent la agenti chimici.

Placi ceramice sau mozaic

SikaCeram®-255 StarFlex

A\
Sika® MonoTop® % e
, 4
, g i
SikaCeram® CleanGrout .
cu SikaCeram® LatexGrout ) g i
Sistemul Sikadur-Combiflex® SG 44 /l
SikaCeram®-255 StarFlex "f : <
Sikalastic®-152 Profil fund de rost
primul (1) strat si Sikasil®-Pool . d
al doilea (2) strat X
! 2 A4 v 1
b 4 94 a , ;
A/J: A <
1 < . A 4 1
I/,L A o = A < . !
< 4 J A 4
I

SEDIU CENTRAL

050562 Bucuresti, Sector 5
Str. lzvor, Nr. 92-96,
Cladirea Forum Ill, Etaj 7
Tel.: +40 213 173 338

Fax: +40 213 173 345

SEDIU ADMINISTRATIV
500450 Brasov,

Str. loan Clopotel, Nr. 4,
office.brasov@ro.sika.com
Tel.: +40 268 406 212

Fax: +40 268 406 213

PREGATIREA SUPRAFETEI

Sika MonoTop®

Mortare de reparatii si egalizare cimentoase
monocomponente, modificate cu polimeri
pentru obtinerea (daca este necesar a) unui strat
suport sanatos si uniform pentru lucrdrile de
impermeabilizare i placari ceramice

IMPERMEABILIZARE

Sikalastic®-152

Sikalastic®-1K

SikaTop®Seal-107

Mortar de impermeabilizare bicomponent elastic,
aplicabil cu bidineaua sau gletiera

Mortar de impermeabilizare monocomponent,
elastic, aplicabil cu bidineaua sau gletiera

Mortar de impermeabilizare bicomponent, semi-
elastic, aplicabil cu bidineaua sau gletiera

IMPERMEABILIZARE / SIGILARE

Sikadur®
Combiflex®

Sistem impermeabil de sigilare elasticd, de

inaltd performanta, pentru tratarea diferitelor

strapungeri, racorduri, fisuri, rosturi de turnare si
rosturi de dilatatie

ADEZIV PE BAZA DE CIMENT PENTRU PLACI CERAMICE SAU MOZAIC

SikaCeram®-255
StarFlex

SikaCeram®
CleanGrout

SIGILANT
Sikasil®-Pool

Adeziv pe baza de ciment pentru toate tipurile de
placi ceramice de dimensiuni medii si mari (C2TE S1)

Chit de rosturi monocomponent pentru rosturi 1-8
mm latime (CG2WA)

Sigilant siliconic neutru pentru piscine si zone
permanent umede

BUILDING TRUST



Dotari complete

| eida — viziune de ansamblu

i orija pentru fiecare detaliu

Leida s-a identificat de-a lungul timpului prin
atasamentul fata de ideea de profesionalism in
industria ospitalitatii, prin intelegerea nevoilor
fiecarui operator pe aceasta piata, dar si prin
relatia stransa si eficienta cu unele dintre cele
mai importante branduri europene si mondia-
le, specializate in dotari pentru hotel, restau-
rant, bar, wellness si Spa. Astfel, profesionistii
din domeniu au putut face surprize placute
oaspetilor care au regasit in Romania tehno-
logie, elemente de design, senzatii europene
si exotice, fiind la acelasi nivel al serviciilor cu
locatii de top de pe alte meridiane. in pre-
zent, Leida este un nume cunoscut datorita

capacitatii de a veni cu proiecte si dotari la
cheie, de la amenajarea spatiilor si dotare,
pana la consumabile si suport operational.
Dar, dincolo de a fi un furnizor, Leida propu-
ne concepte, pe care le poate sustine cu aju-
torul unei oferte extrem de variate si al unor
interventii prompte la orice solicitare. Va pre-
zentam aici cateva exemple de produse Si
servicii pe care am considerat ca v-ati dori sa
le oferiti oaspetilor dumneavoastra, din diverse
zone: alimentatie publica (pentru bucataria de
restaurant si pentru bar), dotarea unui centru
Wellness — Spa (echipamente, terapii), dar si
dotarea cu mobilier a unui spatiu.

Daniela Ciurescu,
LEIDA Impex

S

Utila,je pentru bucatarie

Linia profesionald Nuvola

NEMOX - Italia

TR
-
BN

Aparate pentru inghetata

de la EMMEPI Italia
Ca si alte echipamente din gama 700, care cuprinde
peste 250 de modele adaptate fiecarui tip de bucatarie
profesionald, are urmatoarele caracteristici:
- Material aparent: otel inoxidabil AlSI 304, iar peretii late-
rali din AISI 202 (*AlSI - American Iron and Steel Institute)
- Soliditate: 1,5 mm grosime in partea superioara de lucru
- Design modern, compact, elegant
- Modele intersanjabile, solutii de personalizare
- Disponibilitate in mai multe versiuni, cu trei game de
echipamente, cu sau fara cuptoare ori refrigeratoare sub
masa de lucru
- Capacitatea arzatoarelor: 3,5 - 5,5 - 7,5 kW, la flacara deschisa
- Alimentare cu gaz sau energie electricd
- Componente de cea mai bund calitate pentru instalatii

26 Hotel& Spa

- Echipamente profesionale, speciale pentru HoReCa,
destinate prepararii, pastrarii si servirii inghetatei

+ Variante automatizate

- Variante care permit prepararea inghetatei proaspete la
comandd, in doar cateva minute

- Diverse capacitdti, pentru diverse tipuri de restaurante,
baruri, terase sau cofetarii, din hoteluri sau centre Wellness

- Recipientele, lamele mixerelor si alte componente din
otel inoxidabil AlSI 304

- Adaptate unor concepte moderne de gelaterie




Saune, bai de aburi gi
Equilibrium Circle

Aceste dotdri pentru centrele Spa, produse sub brandul
Carmenta, sunt caracterizate de inovatie si eleganta, dar
in acelasi timp de simplitate si accesibilitate. Spa-ul devine
un loc al jocului cu caldura si umiditatea, desfasurat intr-
un cadru special, cu un design care se adapteazd oricarui
spatiu. Facilitatile sunt completate de dusuri, cromotera-
pie, aromoterapie si chiar muzica adusa prin bluetooth
de pe telefonul utilizatorului. Pielea, respiratia, sistemul
imunitar, limfatic si nervos, presiunea sangelui — toate sunt
influentate pozitiv cu ajutorul acestor echipamente atent
concepute pentru a deveni benefice organismului.

. cu o umiditate ridicatd (85% - 90%),
combinatd cu o temperatura mai scazuta (40 - 50 °C), ofe-
ra o experientd completa de regenerare, in care aburii
va invaluie incet corpul, patrunzand pielea, purificand-o
si eliberand-o de toxine, de urmele stresului si poluarii;
tractul respirator se incalzeste si se decongestioneaza,
creand o stare de relaxare cu efecte terapeutice.

. imbina temperatura ridicatd (85 - 100 °C) cu o
umiditate scazuta (20 — 50%), mediu ideal pentru a sti-
mula transpiratia si a reinnoi oxigenarea corpului; toxine-
le si impuritatile sunt practic expulzate din organism.

. reprezintd o experientd ineditd
de saung, cu o serie complexa si completd de modificari
ale temperaturii, combinatd cu aburul usor; este potrivi-
ta tuturor, inclusiv celor care vin la Spa in familie si vor sa
foloseasca aceeasi cabina.

Hotel& Spa
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Mobilier modern,
iluminat din interior

Mobilierul prezentat aici impresioneaza prin formele in-
spirate din diverse culturi: egipteand, sud-americang, filipi-
neza, tailandeza, arabs, africand, a plajelor din Florida, Ca-
raibe, Hawai sau Mexic. Unele parcd ne transpun in ritmuri
braziliene de bossa nova, sau in sunetele unei sansonete
frantuzesti. Cu ajutorul formei si culorii, calatorim de ase-
menea in spatiul interiorizat al designului modern, traind
un déja vu specific minimalismului, dincolo de rolul practic
al mobilierului: fotolii, baruri, sezlonguri, lada de zestre,
cu perne, ,a bunicii" (care pot fi asezate pe canapele si
fotolii), vase pentru flori, suporturi pentru aceste vase si
multe altele. Inedite nu sunt doar liniile aduse la esentg, ci
si iluminarea din interior, care ne schimba radical optica
asupra acestor obiecte, realizate din materiale polimerice
termorezistente.

Desigur, intalnim in aceasta gama inclusiv lampadare
de interior si exterior, care atrag atentia prin volum, luand
forma de coloand greceascd, cub sau paralelipiped, ori se
prezinta ca niste pahare de vin, cocktail si sampanie. Me-
sele au tije reglabile, iar partea superioara poate fi din sticla
transparentd, fumurie sau opaca. Masivitatea lor parca le
transforma in elemente de rezistenta a arhitecturii spatiului,
iar lumina care vine din interior le da conotatii magice. Pot
constitui piese esentiale pentru amenajarea unei terase de
piscing, care odata cu venirea serii, la aprinderea luminilor
cu LED, devine cu totul altceva (poate locul perfect pentru
o seard de cocktail?). Din colectie fac parte si niste sfere
de gradin ca niste perle enorme, ori piese sub forma de
piatra care emana o lumina calma, uniforma.

Materialul obtinut din polimeri de inalta calitate, translu-
cid sau opac, poate fi nu doar alb, ci i in nuante la moda:
antracit, verde fistic, rosu capsund, albastru coacaza, por-
tocaliu, gri turturea.

Sunt obiecte practice, pe care nu trebuie s le prote-
jezi de socuri, rezistente atat la caldura (+80°C) si raze UV,
cat si la inghet (- 60°C), ale caror culori raman neschimbate
indiferent de expunerea la intemperii. Pot fi curdtate cu
detergenti uzuali si au un foarte bun comportament la foc.
In anumite variante, sunt realizate din materiale ignifugate,
care fac parte din clasa de siguranta la foc V2. Materia-
lul este de asemenea inert la ap3, la actiunea insectelor,
mucegaiului sau lichenilor, fiind folosit, in cadrul anumitor
colectii, pentru jardiniere.
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LEIDA IMPEX SRL

Bd. Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti

Tel/Fax: 004 021 210.20.07

Web: www.leida.ro; www.leidashop.ro; www.wmf.com.ro
www.spaleidavision.ro

Facebook: www.facebook.com/leida.leida. 7
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Consultanta

Larisa Marinica,

Spa & Wellness
Consultant:

«Asa cum multi dintre
dumneavoastrd stiu  deja,
a desfasura un business de
succes in sectorul de Spa -
Wellness - fitness presupune
mai intai o consolidare, sau
o ,fundatie” durabil3, care este de fapt manualul de
politici si proceduri al unitdtii respective. Din pacate,
la noi in tara acest manual lipseste cu desavarsire in
foarte multe centre. Obiceiul nostru, impamantenit
de-a lungul zecilor de ani, de a face lucrurile dupa
ureche, vagi si imprecise, alaturi de ideea ca suntem
atotstutori, nu conduce decétla olipsa de consecventa
si consistenta a procedurilor, la o calitate indoielnicd a
tratamentelor oferite si mai ales la o lipsa de compor-
tament adecvat din perspectiva uman-empatica.»
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Ce este si la ce foloseste

In fond, este vorba de un proces asemanitor cu
constructia unei case: intai se consolideazd temelia, apoi
progresiv se ridica intreaga constructie; in cazul nostru,
nu putem avea pretentia ca un Spa, indiferent de puterea
sa de marketare si de influentele de imagine ale propri-
etarului, s3 exceleze fard a avea un ,abecedar” al locatiei,
unde totul este explicat pas cu pas: ce trebuie facut,
cand, unde si mai ales cum. Scopul principal al credrii si
implementarii unui manual de politici si proceduri este
de a comunica modul in care Spa-ul trebuie sa fie condus
eficient, impecabil. Acesta ajutd la instruire si educatie,
precum si la eficienta, productivitatea, coerenta si calita-
tea serviciilor oferite. Politicile si procedurile formale vor
permite angajatilor s isi efectueze sarcinile de serviciu cu
minimd supraveghere, cu efort redus si sa obtind rezul-
tate garantate, care fac diferenta dintre un serviciu mediu
si unul excelent. In plus, se stie faptul ca in Spa ne referim
la o echipd intreagd, la cameni cu functii si competente



diverse (receptioner, terapeut, antrenor fitness etc.) iar
activitatile desfasurate de mai mult de un angajat ar tre-
bui asigurate prin training temeinic pentru a se realiza o
anumitad consecventa si fluidizare, date tocmai de acest
manual.

Avantajele se resimt de asemenea si la nivelul condu-
cerii, Intrucat managerii nu mai sunt intrerupti, agasati si
solicitati sa clarifice modul de desfasurare al activitatilor la
fiecare pas marunt al angajatilor. Managerii se pot axa atfel
cu adevarat pe planificari si strategii de dezvoltare, nu sa
corecteze fiecare terapeut sau receptioner la o procedu-
ra banala — de exemplu intrarea unui client in Spa si intam-
pinarea lui in primele 30 de secunde. In plus, cunostintele
si expertizele raman bine stabilite in companie chiar si
dupa incheierea activitatii anumitor persoane cheie din
echipa. De asemenea, este important sa intelegem ca un
manual care defineste procedurile standard de operare
ale unui Spa nu este complet fara sa fie mentionate stan-
dardele personalizate ale brandului respectiv.

Politicile si procedurile:

Atat politicile, cat si procedurile sunt dezvoltate pentru
a comunica angajatilor modul corect de operare a unui
Spa. Desi sunt bazate pe o multitudine de factori indivi-
duali, politicile si procedurile sunt de multe ori confun-
date unele cu celelalte. Datorita rolului pe care il indepli-
nesc, acestea se definesc diferit:

1.POLITICA SPA: reguli, reglementari, standarde
si strategie
Poaliticile sunt documentatiile care comunica informatiile
necesare pentru a ghida gestionarea si operatiunile
centrului Spa. Ele pot include numeroase subiecte
cum ar fi:
e Stiluri de gestiune interna, cerinte, asteptari si
strategie
e Reglementari si standarde externe in care
organizatia trebuie sa se incadreze
e Comportamentul asteptat de la angajaii
organizatiei A
e Conditiile la care clientii organizatiei adera
e Actiunile ce trebuie luate in situatii specifice ﬁg

2. PROCEDURA SPA: succesiune de sarcini
necesare pentru a desfasura o activitate
specifica

Procedurile sunt conduse pentru activitati care necesita

performanta repetitiva si/sau consecventa care duce la

performanta:
e Eficienta logistica
e Metodologiile operationale si tehnice
e Standardele de calitate si servicii
e Structurile si cerintele de raportare

3% W,
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Consultanta

Centrele spa au nevoie saisi creeze propriile
lor politici si proceduri de la zero

Spa-urile functionale care deja au un astfel de manual
trebuie sa il actualizeze sau sa il rafineze constant pe cel
existent, iar cele care sunt functionale, dar nu detin niciun
ghid de SOP (Standard Operating Procedures), cu cat in-
cep sd lucreze mai repede la el, cu atat va fi mai bine pen-
tru succesul afacerii. Manualul poate sd includa politicile
internationale tipice, plus procedurile de functionare
si de tratamente standard utilizate in intreaga industrie,
ce pot fi aplicate la un Spa de orice dimensiune, tip sau
design. Dar cum fiecare Spa functioneaza diferit datorita
anumitor puncte cheie (fie aspectul sau designul, ofer-
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tele de tratamente, calificarile si experienta angajatilor,
standardele serviciilor, pozitionarea pe piata si viziunea
corporatistd etc), este imperativ sa il rafinam in functie
de ceea ce avem nevoie cu adevdrat. De aceea, anumi-
te puncte cheie trebuie abordate cu grija in asa fel incat
sa se dezvolte politici si proceduri care reflectd viziunea
Spa-ului din interiorul structurii corporatiste.

Acest proces, pentru crearea sau revizuirea unui astfel
de manual de operationare, implicd un volum de munca
enorm, dar primul pas este intotdeauna cel mai dificil. De
aceea mai jos puteti observa o listd rapida cu cateva as-
pecte care va pot inspira:

Crearea sau reviziurea
manualului de operationare

e Analizati intr-un mod cat mai realist la ce nivel
se gaseste afacerea dumneavoastra: viziunea,
pozitionarea pe piata de Spa si Wellness, facilitaile
oferite clientilor, cerintele si exigentele pe care le puteti
sau nu indeplini.

¢ Notati in fiecare zi ce progrese faceti. Daca faceti,
stabiliti ce functioneaza si ce nu — ce nu functioneaza
eliminati.

¢ Planificati si prioritizati in timp util si realist.

e Verificati si revedeti noua procedura sau schimba-
re, inainte de a o implementa.

¢ Implementati noile schimbari dupa ce in mod obli-
gatoriu ascultati si comentariile echipei dvs.

Tn final, nu uitati sa sarbatoriti fiecare mic succes - este
o metodd formidabild sa va mentineti anagajatii implicati,
dedicati si mai ales incantati de ceea ce fac. Este adevarat,
consolidarea acestor proceduri pare greu de atins, uneori
imposibila, dar nuincape discutie ca este singura varianta
posibila cand linia de demarcatie intre succes si esec este
extrem de fing, aproape imperceptibila.

Pentru informatii suplimentare:

Larisa Marinica

Spa & Wellness Consultant

International Spa Judge & Speaker
Ambassador of Global Wellness Day — Romania

Tel.: 004.0727.640.781
Web: www.bestbstarspa.ro
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Suprafata totala a proiectului
Therme Bucuresti, inclusiv tere-
nul aferent cladirii, este de pes-
te 250.000 mp, iar constructia
ocupa mai mult de 30.000 mp
indoor. Investitia de circa 50 mi-
lioane de euro, demarata la finele
anului 2013, apartine concernului
A-Heat Group AG, cu sediul la
Viena, care a apelat pentru re-
alizarea acestei constructii la
specialisti din 20 de tari, sub
leadership romanesc, asa cum a
declarat domnul Hubert Spegel,
CEO al companiei investitoare.

Complexul poate gazdui simultan
4,000 de vizitatori, dispunand de
8 piscine cu o suprafata totala de
peste 3.000 mp. Apa necesara este
captata in urma realizarii unui forgj la
3.100 metri adancime, cel mai adanc
foraj geotermal din ultimii 25 de ani
n Romania. Astfel, apa aunge la
suprafata cu temperatura de 80°C,
pastrandu-si toate calitatie chimice,
iar, dupa tratare prin ozonificare si ra-
cire, este utilizata la 33°C. Apa geo-
termala este utilizata de asemenea

la climatizarea intregului complex n
afara sezonului cald, asigurandu-i-se
astfel autonomia energetica timp de
circa 320 de zile.

Suprafata inverzitd Tnsumeaza
180.000 mp, la interior si exterior, cu
plante autohtone sau exotice: 1.200
copaci, 3.000 de arbusti, 500 de pal-
mieri, peste 600.000 de flori, 40.000
de trandafiri, 60.000 de eunimus efc..
Inedita este si prezenta unui copac
Tree of Life (Ficus Religiosa), su-
pranumit si ,Copacul Tnte\epciunii”,
care are o0 vechime de 120 ani si
a fost adus din China. Necesarul
de lumina al gradinii exotice este
asigurat de spatiile vitrate largi, ele-
ment de arhitectura care individua-
lizeaza constructia.

In ianuarie 016 a fost deschis la Balotesti,
in apropierea Capitalei, cel mai mare
complex de wellness gi relaxare din Europa,
construit greenfield.

Zona Spa & Wellness dispune
de 6 saune tematice si 0 baie de
aburi, unde ritualurile sunt realiza-
te cu autorul uleiurilor aromatice
pe pietre vulcanice ncinse. Aceste
facilitati pot gazdui simultan 300 de
persoane, asa cum sustin operatorii
complexului.

Piscina cu valuri din zona Gala-
Xy are o suprafata de 560 mp si o
adancime care variaza de la 1 metru
la 3 metri. Instalatia de produs valuri
ofera 4 programe de intensitate si ra-
piditate diferite; In aceeasi zona este
disponibila si o piscina semiolimpica
Cu patru culoare si 25 metri lungime,
cu adancime cuprinsa intre 1,2 i
1,6 metri, respectiv un spectaculos
sistem de tobogane cu lungimea to-
tala de 1,5 km si zonele de plecare
amplasate la o nalime de pana la
14 metri,

Pe langa gestionarea manage-
mentului operational post-deschide-
re, foarte important pentru un obiec-
tiv de asemenea dimensiuni, Ther-
me a prevazut pentru urmatoarea
perioada o extindere a proiectului Si
realizarea de noi atractil,
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DraculaTour

Conceptul de ,, Personalised trip“ sau
,Tailor-made tour®, este unul larg raspandit
in industria hotelierd din Europa i din
intreaga lume. In cadrul acestuia, oaspetii
unui hotel, de reguld turisti straini (dar

nu in mod obligatoriu), sunt invitati s&
viziteze obiective turistice din zona sau
tara respectivé, oferindu-li-se servicii
personalizate, cu o selectie atenta a
locatiilor. Vizitele se fac in grupuri mai
mari sau mai mici, in anumite cazuri
pentru o familie sau chiar pentru o singura
persoanad, ceea ce reprezinta ,varful de
gama’“ al acestui tip de serviciu. Uneori,
traseele sunt anggjate independent de

o unitate de cazare anume, calatoria
respectiva fiind scopul in sine al sosirii
turistului in zona.

Este dificil pentru un operator turistic sau un ho-
tel sa gestioneze tururile personalizate, fiind vorba
despre o activitate de mare responsabilitate si cu
un specific aparte, de aceea in general acest ser-
viciu este externalizat, catre firme sau persoane
autorizate. Va prezentam in continuare cateva ele-
mente importante de care trebuie sa tineti cont, in
viziunea reprezentantilor draculatour.net, operator
specializat in organizarea de tururi personalizate,
care are in portofoliu cateva dintre cele mai repre-
zentative trasee pentru Roménia: Peles - Bran,
Turul Bucurestiului, obiectivele medievale din
Transilvania, manastirile din nordul Moldovei si
Delta Dunarii - litoralul Marii Negre.

34 Hotel&Spa

Castelul Bran

Un nou serviciu
pentru oaspeti

Hotelierii pot oferi acest serviciu exclusivist
oaspetilor sai, ceea ce poate insemna un avan-
taj competitiv important, mai ales ca, de multe ori,
turistii sositi cu afaceri in Romania isi aloca un timp
suplimentar pentru vizitare sau shopping. Une-
ori chiar decid sa isi prelungeasca sejurul in acest
scop, venind impreuna cu familia, dupa modelul city
break — un concept dezvoltatat in ultimele decenii de
agentiile de turism in colaborare cu hotelurile, pentru
a creste activitatea turistica in sezoanele mai putin
productive. Important este ca serviciul de ghidaj sa
fie prezent in oferta unitatii de cazare, pentru a nu
Iasa turistul sa rataceasca, fara a intelege mare lu-
cru din semnificatia locurilor respective. in fond, este



Statiunea Mamaia S A Hotel Intercontinental (Bucuresti)

Calea Victoriei (Buc-u'regti)'

L

vorba despre reusita unei calatorii, iar astfel hotelu-
rile isi pot fideliza clientii, acestia dorind sa revina si
sa reia experienta, prin accesarea de noi trasee. De-
sigur, vorbim de hotelurile de categorie superioara.

lata cateva argumente pentru alegerea unui
servicu de tur personalizat:

1. Siguranta turistului

Este destul de riscant sa il lasi pe turist sa desco-
pere singur frumusetile unei regiuni, ale unui oras,
chiar si cind este vorba despre o tara sigura; din
punctul acesta de vedere, Romania nu sta rau, dar...
cine poate garanta ca oaspetele, plecat singur, nu va
intAmpina dificultati, sau ca nu va ajunge fara sa vrea
(sau intentionat — mai exista si ,temerari®) intr-un loc
periculos? Segmentarea turismului din perspectiva
destinatiei este tot mai evidenta - de exemplu, in ulti-
mul timp este tot mai populara ,explorarea urbana“,
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prin care turistii cauta zone ,,unde nu ar trebui sa fie™:
cartiere rau famate, locuri parasite sau bizare (fabrici
dezafectate, cartiere fantoma, tuneluri de metrou!),
unele chiar periculoase. Este de fapt un nou domeniu
care trebuie abordat in mod particular, cu toate ma-
surile de siguranta, intr-un cadru legal care... nu prea
exista la noi.

2. Mijlocirea si gestionarea comunicdrii

in cadrul unei caldtorii, comunicarea, care sia
faciliteze intelegerea a ceea ce este vizitat, este
poate cel mai important aspect, dup4 siguranta. in
acest sens, ghidul are rolul de a transmite turistului
informatiile corecte, dar si de a inlesni interactiunea
acestuia cu bastinasii. Trebuie accentuat ca proble-
mele pot aparea tot timpul din cauza dificultatilor
de comunicare, a neintelegerii unor obiceiuri sau
tabu-uri locale. In consecints, ghidul trebuie si fie
un bun comunicator, un cunoscator al unei limbi de
circulatie internationala (de regula engleza), care sa
faca mai simpla si mai accesibila tranzitia informatiei
de la sursa catre turist. Un ghid , descurcaret”, cu-
noscator al traseelor si obiceiuriilor locale este si
garantia rezolvarii eficiente a unor situatii de criza,
care apar uneori, din pacate.
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Bucuresti - cartiere vechi si noi

3. O selectie avizata a obiectivelor turistice

Selectia se face individualizat, conform profilului tu-
ristului (trebuie vazut ce este relevant si accesibil pen-
tru acesta, in functie de ocupatie, educatie, varsta,
starea de sanatate s.a.m.d.). Aici este important pro-
fesionalismul ghidului, care trebuie sa aiba o cultura
generala solida, in plus fata de cunoasterea obiecti-
velor turistice vizate. Din perspectiva alegerii traseelor
si obiectivelor turistice, trebuie sa remarcam ca nu tot
ceea ce ni se pare noua, romanilor, relevant pentru is-
toria si cultura noastrd, este la fel de interesant pentru
un strain. In ultimii ani, In urma a numeroase experi-
mente mai mult sau mai putin reusite, am inteles ca
trebuie sa mizam pe cateva "branduri” care garan-
teaza succesul, printre care Dracula, Transilvania cu
reminiscentele ei medievale, Delta Dunarii si manasti-
rile din nordul Moldovei. Acestea sunt poate cele mai
importante, iar orice alte obiective sunt colaterale sau
de nisa (din aceasta cauza, este important sa oferiti
posibilitatea personalizarii).

4. O planificare echilibrata si flexibilitate

Este important ca turistul sa poata asimila informatia
primita in timpul necesar, pentru ca fiecare individ are
anumite curiozitati si pasiuni, un anumit ritm intern
de asimilare; daca cineva se opreste mai mult asu-
pra unui obiectiv, o face pentru ca ghidul a reusit sa
i atingd o "coarda sensibild”, iar vizita este mai mult
decét ocazia de a-si face un selfie. De fapt, unul dintre
neajunsurile tururilor in grup este graba si grija de anu
te pierde de ceilalti, astfel incat turistul raméane, in afa-
ra de oboseald, cu un amestec necontrolat de amintiri
si senzatii pe care nu a avut timp sa si le lamureasca.
Respectarea unui orar este necesar doar in excursiile
de grup, iar prelungirea programului sau renuntarea la
anumite activitati se pot face fara probleme.




Exemple de tururi care au ca
punct de plecare Bucurestiul

1. Castelul Peles - Castelul Bran

Aceasta este excursia perfecta pentru un om ac-
tiv, care nu are foarte mult timp la dispozitie pentru a
vizita Romania si nu trebuie sa se Indeparteze prea
mult de Bucuresti, de unde vine si pleaca acasa cu
avionul. El va putea vedea intr-o singura zi (maximum
13 ore efectiv) o multime de puncte de atractie situate
intr-o regiune pitoreasca a Muntilor Carpati, cu accent
pe doua obiective de maxim interes. De asemenea,
pe traseu are posibilitatea de a vedea céteva locatii
relevante: statiunea Sinaia, Brasovul si o cetate medi-
evala precum cea de la Rasnov.

Arcul de Triumf

3

4 Palatul Mogosoaia

=

2. Turul Bucurestiului si al zonei adiacente

Este un traseu care include vizionarea si/sau vizi-
tarea celor mai importante obiective turistice ale Ca-
pitalei si imprejurimilor, incepand cu Arcul de Triumf
- Muzeul Satului (vizitd) — Piata Revolutiei (Ateneul Ro-
méan, Muzeul National de Arta, Biserica Kretzulescu,
fostul sediu al Partidului Comunist Roman, Biblioteca
Centrala Universitard) - Palatul Parlamentului (vizitd).
Dupa masa de pranz intr-un restaurant traditional ro-
manesc, se poate continua cu Snagov (Manastirea
Snagov, unde este inmorméantat Viad Tepes) si Palatul
Mogosoaia, cel mai important exemplu de arhitectura
brancoveneasca. Un turist va putea astfel sa spuna
ca a vazut o parte importanta a Romaniei, cu mo-
numente istorice si de arhitectura avand o puternica
incarcatura simbolica si estetica. Tot acest traseu se
poate face Tn maximum 8 — 10 ore, mai putin in cazul
in care se renunta la iesirea din Bucuresti. O organiza-
re prealabila este absolut necesara, pentru rezervare
sau cumpararea biletelor de acces.
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Brasov — Centrul Vechi

3. Turul Transilvaniei Medivale

Acest traseu poate dura 2 sau 3 zile, in functie de
obiectivele vizitate. In 2 zile se poate face traseul Cas-
telul Peles - Castelul Bran, cu o noapte de cazare
la Brasov, si continuarea in cea de-a doua zi cu bi-
sericile fortificate si cetatile din centrul tarii (Rasnov,
Prejmer, Harman etc.), apoi intoarcerea la Bucuresti.
In 3 zile, deci cu dou& nopti de cazare, pe langa cele
mentionate anterior, se poate include si vizitarea
Sighisoarei, cu 0 noapte de cazare aici. Astfel, con-

Sighisoara

T I
Turnul cu ceas (Sighi}soara)
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Predeal

ceptul de ,Dracula Tour® poate fi mai bine conturat,
avand in program mai multe obiective legate de per-
sonalitatea lui Vlad Tepes, inclusiv Sighisoara, locul
sau de nastere.

Bineinteles, se va face o delimitare intre mitul lui
Dracula si Vlad Tepes, aspect pe care tot mai multi
occidentali il inteleg. Frumusetea peisajului si stilul de
viata Inca nealterat de modernitate al comunitatilor
rurale sunt aspecte care pot fi accentuate si valori-
ficate.

Cladire in Cetatea Rasnov




Mandstirea Moldovita

4. Manastirile din nordul Moldovei

Cu plecare din Bucuresti pe traseul Piatra Neam{
- Targu Neamt, In prima zi se poate face o vizita la
Manastirea Varatec, unde este morméantul Veroni-
cai Micle, muza si iubita poetului nostru Mihai Emi-
nescu. Se va continua In aceeasi zi cu Manastirea
Agapia (construita in 1642-1647 si pictata de Nico-
lae Grigorescu in 1858), iar Manastirea Neamt poate
fi ultimul obiectiv vizitat inainte de prima noapte de
cazare, apoi a doua zi de dimineata se continua cu
manastirile Sucevita si Moldovita, alte doua lacasuri
de cult din Evul Mediu moldovenesc. Vizita Manastirii
Voronet (ridicata de Stefan cel Mare si supranumita
,<capela Sixtina a Orientului®) este unul dintre cele mai
importante popasuri. A treia zi este rezervata vizitarii
manastirilor Neamt, Sihastria, Secu, cetatii Neamt si
satului Humulesti, locul de nastere al lui lon Creanga,
celebrul scriitor roman. intoarcerea spre Bucuresti se
poate face direct, sau cu un ocol prin sudul Transil-
vaniei, cu vizitarea Brasovului, Branului si a celorlaltor
locatii mentionate in tururile anterioare.

evreeseniiiihdieds |
Medindstirea Agapia

Cdlugdr ortodox

M

area Neagrd

5. Delta Dunérii — litoralul Marii Negre
In 2 sau 3 zile se poate face si acest tur. Intere-
sul este mai mare, evident, pentru Delta Dunarii, unul
dintre cele mai impresionante ecosisteme europe-
ne, inca neafectate radical de activitatea omului. Si
litoralul din sudul Dobrogei poate fi atractiv, eventual
combinat cu vizitarea Constantei, Mangaliei si Histriei,
cu cetdlile antice si muzeele aferente, sau a portu-
rilor primelor doua locatii. De asemenea, céateva ore
petrecute Tn atmosfera unui sat de pescari, sau la o
cherhana, poate fi 0 surpriza placuta pentru un turist
aflat in cautarea ,paradisului pierdut®. Unii vizitatori ai
acestor locuri au ramas atat de impresionati de aces-
te locuri incat au ramas sa investeasca intr-o pensiu-
ne sau hotel...

Delta Dundrii, bratul Sf. Gheorghe

Acestea sunt considerate momentan cele mai
frecvente destinatii din Roméania pentru un ,Tai-
lor-made tour*”, in care beneficiarul dispune de un
transport confortabil, cu autoturismul, un sofer cu
competente ridicate ca ghid, un traseu prestabilit
si/sau flexibil, asigurarea accesului la cele mai im-
portante obiective, cazare in hoteluri garantate din
perspectiva calitatii serviciilor, restaurante in care
se pot servi mancaruri traditionale romanesti, sau
ale etniilor din regiunea respectiva. Amabilitatea si
afinitatea culturala cu turisti din diverse tari sunt
de asemenea calitati apreciate, care pot fi intalnite
la draculatour.net.
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Tendinte

Daca anul trecut domeniul Wellness a fost marcat de di-
verse tendinte precum noutatile tehnologice din fitness,
traditiile islamice, yoga, activitatile in aer liber, fitnessul
social sau chiar utilizarea canabisului, pentru acest an se
pare ca suntem martori la o intensificare a metodelor
menite sd raspunda stresului si provocarilor de tot felul;
acestea se adreseaza mai multor intervale de varsts, de
la noile generatii de copii care suferd de anxietate si pana
la adultii marcati de efectele hiperconectivitatii de la lo-
cul de muncg, ori care suferd din cauza suprasolicitarii
sau obiceiurilor sedentare. Printre ultimele tendinte din
acest an se numara si concentrarea pe o sexualitate sana-
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Previziunile in domeniu pentru ur-
matoarea perioada, realizate de
specialigti si observatori atenti ai fe-
nomenelor din piaté, ne oferd o ima-
gine de ansamblu variata, ce include
fenomene sociale, culturale, sportive
si medicale diverse pentru Spa, fit-
ness, frumusete, cdldtorii, nutritie
si bunéstare corporald. Va prezen-
tam aici cateva aspecte identificate
de Spafinder Wellness 365, incluse
intr-un studiu anual;, vom observa
tendinte care pornesc de la un speci-
fic local sau de la, un fenomen social
particular, si care devin globale, fi-
ind adoptate cu entuziasm de indus-
tria aceasta care le adauga portofo-
liului consolidat in anii anteriori.

toasd, care vine parca sd sparga granitele in ce priveste
acest subiect care are inca elemente tabu. Se pare ca
lucrurile se schimba radical, deoarece acum furnizorii
de servicii Spa si Wellness dau la o parte senzationalul
si pudoarea, pentru a perfecta noi modalitati ce vizea-
za explorarea si dezvoltarea sandtoasa si armonioasa
a sexualitatii individuale, cu scopul de a aduce astfel
un plus de fericire. De asemenea, tendintele reflecta
dorinta in crestere a oamenilor de a avea acces la tot mai
mult Spa si Wellness, dar si de a incerca aventura, sub di-
verse forme de evadare si relaxare, cautand tot mai mult
asa numitele ,,calatorii wellness".



Surfingul - noul val
in Wellness

Este cel putin ciudat faptul ca pana acum industria de
turism din intreaga lume a ignorat acest sport, tinand cont
de faptul c& surferii cheltuiesc in fiecare an destul de mult
in excursiile menite cautarii valului perfect”. In prezent, lu-
crurile incep sa se schimbe, iar jucatorii din industria de
turism aratd un interes tot mai crescut pentru piata sur-
fingului, estimata anual la circa 130 de miliarde de dolari.
Statisticile aratd ca intr-un interval de cinci ani, 9 din 10
suferi au luat o excursie internationala destinata practicdrii
acestui sport. In plus, trebuie spus ci in ultima perioada
surfingul a inceput sa fie o atractie pentru tot mai multe
persoane la nivel global, recunoscandi-i-se calitatea de a
fi o practica ce poate fiinclusa in zona fitness. Este dovedit
faptul ca o sesiune de surfing oferd exercitii cardio intense,
pe langa faptul ca se lucreaza si asupra muchilor bratului
si umerilor, marindu-se totodata si rezistenta spatelui. Prin
exercitiile sus-jos facute pe placa de surf se angajeaza o
bund parte din muschii corpului, asigurandu-se astfel o
dezvoltare echilibrata si o buna flexibilitate a ligamentelor
si incheieturilor.

Altfel spus, sesiunile pe placa de surf sunt echivalentul
celor facute in sala de fitness, numai ca in aceasta situatie,
una este sa lucrezi cu niste aparate intr-un mediu inchis si
alta este sa te bucuri de ,calaritul” valurilor. Studiile medi-
cale mentioneaza si alte efecte benefice ale acestui sport,
in sensul ca previne depresia si scade semnificativ stre-
sul. De asemenea, a fost demonstrat faptul ca in timpul
turbulentelor valurilor se elimina in aer ioni incarcati ne-

gativ, care provoaca eliberarea endorfinei in corpul uman.
Vorbind strict de turismul romanesc, in ultimii ani a fost
constatatd cresterea numarului de practicanti ai kitesurfin-
gului (varianta cu parapanta), valurile Marii Negre nefiind
propice surfingului clasic.

Sexualitatea dincolo de
senzational gi falsa pudoare

Printre tendintele din Spa si Wellness din acest an se nu-
mara si abordarea "sdndtoasd” a sexualitatii, concept care
vine sd descatuseze acest subiect, pana acum aproape
tabu in aceasta industrie. Se pare ca lucrurile se schimba
radical, deoarece acum furnizorii de servicii specifice trec
dincolo de senzational si partea pudica pentru a perfecta
noi modalitdti ce vizeaza explorarea si dezvoltarea sana-
toasd si armonioasa a sexualitatii individuale, cu scopul de
a aduce astfel un plus de fericire si relaxare.

Astazi trdim intr-o lume in care se pune tot mai serios
problema sexualitatii individuale, odatd cu acordarea
drepturilor LGBT (lesbian — gay — bisexual - transsexual) si
cu noile valuri ale curentului feminist; de asemenea, lumea
este tot mai preocupatd de ,Welness-ul total”, prin urma-
re un astfel de subiect nu putea sd mai ramana mult timp
ascuns. Dacg, in urma cu cativa ani, centrele Spa faceau
pasi mici, centrandu-se pe terapia de cuplu (cum sa fie
imbunatatita comunicarea si alte probleme asemanatoa-
re), acum focusarea este mult mai individuala si personalg,
punandu-se accent pe educarea proactiva de explorare si
imbunatatire a vietii sexuale. De exemplu, in centre Spa si
Wellness, sali de fitness, clinici sau unitati speciale pentru
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sandtate se recomanda tot mai mult, in special femeilor,
exercitiile destinate sanatatii si intaririi zonei pelviene si a
muschilor care suportd organele abdominale si sexuale.
S-a dovedit cd aceste exercitii previn o serie de probleme
care intervin odatd cu inaintarea in varsta, nasterile sau se-
dentarismul, dar si faptul ca muschii respectivi joaca un rol
important in ceea ce priveste viata sexuald. Asistim la o
evolutie importantd, dacd ne gandim ¢4, in urma cu doar
un secol, femeilor le era interzis de catre medici sa faca
miscari bruste sau sa isi solicite muschii abdominali, pentru
anu le fi afectate organele sexuale...

Cu sigurantd acest concept nu se va potrivi tuturor,
pentru moment. Unii sunt deschisi la astfel de tendinte, iar
altii nu, insa cu sigurantd intr-un viitor nu foarte indepartat
va trebui sa ldsam prejudecitile si rusinea la o parte, daca
dorim s& avem un stil de viata sanatos si armonios, intr-un
mod complet.

Temazcal — practica mexicana
pentru trup, minte si spirit

Cu radécini in cultura azteca si mayasd, temazcal (in tra-
ducere ,casa cu aburi”) inseamna mai mult decat niste sim-
ple colibe sau incaperi din chirpici unde se face un fel de
sauna primitiva. Temazcal este un ritual cu practici foarte
vechi, condus de citre un vindecitor antrenat (temazca-
lera) care ghideaza participantii intr-un proces curativ
pentru trup, minte si spirit. Metodele si tehnicile acestei
practici se transmit din generatie in generatie, ca o reteta
de familie, ceea ce face ca fiecare sedinta sa difere de la o
zond la alta a Mexicului si s fie unica.
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Majoritatea insd se caracterizeaza prin aceleasi elemen-
te de baza: un foc din lemne facut in apropiere in care
se incing cativa pietre vulcanice, care sunt plasate apoi in
centrul incdperii si stropite din cand in cand cu apd in care
se pun ierburi aromatice si anumite rasini, creandu-se ast-
fel o atmosfera benefica pentru circulatia sangelui si porii
pielii. Pana acum lucrurile nu sunt prea diferite de ceea ce
se intampla intr-o sauna clasicd, insa ele devin interesante
in momentul in care un grup de doi-trei vindecatori ghi-
deaza participantii intr-un ritual, in care se recitd vechi ru-
gdciuni si incantatii i care se presupune cd te conecteaza
la forte importante ale lumii fizice si spirituale.

Intreg procesul poate dura pana la doua ore, fnsa multi
dintre participanti declara ca pierd notiunea timpului si
intra intr-o stare de armonie si meditatie. Dacd, in sesiunile

, lemazcalli“ sau baie de aburi azteca — desen din
Codex Magliabechiano, un codex ilustrat aztec creat la mijlocul
secolului al XVI-lea, la inceputurile colonizarii spaniole.



temazcal moderne, procesul este intrerupt de perioade
de rdcorire cu apa sau ceai din plante, in cele traditionale
nu se fac deloc intreruperi. La final, participantii trebuie
sa facd o baie in rau sau mare, fiind astfel curatati, purificati
si vindecati. In prezent tot mai multe centre Spa si Well-
ness de pe continentul american au inceput sa introduca
sedinte temazcal in serviciile lor, iar specialistii din do-
meniu spun cd este doar o chestiune de timp pana cand
acest fenomen va deveni global, alaturandu-se astfel altor
metode precum masajul suedez sau practicile thai.

Spa si Wellness
pentru copii

Parintii trebuie sa invete ¢ a avea un copil sanatos in zi-
lele noastre inseamna mai mult decét sa il inveti s& manan-
ce fructe si legume si sa fie atent cand traverseaza strada.
Dieta nesdndtoas, tehnologia si efectele ei adverse, pre-
cum si stresul care afecteaza viata unui adult, reprezinta
factori de risc la fel de bine si pentru sanatatea copiilor. Pe
langd acestea, timpul de joaca al unui copil a devenit astazi
amenintat de un program tot mai incdrcat (scoald, activitati
extrascolare, practicarea unui sport etc.).

Pe de altd parte, obezitatea sau diabetul, care in tre-
cut erau boli prezente la persoanele mai in varsta, astazi
acestea sunt tot mai des intalnite si la copii, in special la cei
expusi la unii dintre factorii enumerati mai sus. Din acest
motiv, tot mai multe centre de sandtate spun ca Wellness-
ul pentru copii va cunoaste o dezvoltare accentuata in ur-
matoarea perioada, devenind in viitor un segment impor-
tant pentru aceasta industrie. Tratamentele si programele

destinate special copiilor au menirea sa ajute la intarirea
sanatatii mentale si fizice ale acestora, si pot varia de la
cursuri de yoga si meditatie, pana la tehnici de fitness sau
diferite jocuri cognitive. Trebuie accentuat faptul cd pro-
cedurile sunt efectuate intr-un cadru profesional adaptat
copiilor, de catre specialisti bine pregititi.

Adrenalina gi Zen pentru
revigorarea mintii si trupului

Dacd urmaram cum au evoluat de-a lungul timpului asa
numitele ,cdlatorii Wellness” vedem c3 au existat mai multe
valuri care s-au remarcat. Un prim val a fost cel ,Zen", care
se axa in principal pe reducerea stresului si pe exercitiile
yoga. Un alt val a fost cel al iesirilor in naturd, unde in cen-
tru se aflau aventura si noile experiente.

Mai nou ins, tendintelor Zen i s-au alaturat aventu-
ra extremd, in sensul ca tehnicile de relaxare (masajul,
meditatia etc.) se imbina cu practici in care adrenalina are
un nivel ridicat, cum este canyoning, camparea pe stanci
sau ,scoala de circ”, Intr-adevar, putem spune ca au mai
fost asocieri intre tehnicile Spa si cele de ,soft adventure”
(hiking, ciclism, apres ski etc.), dar acum noul val merge si
mai departe. Tot mai multe statiuni de vacanta au ince-
put sd introduca in serviciile oferite aventura extrema prin
practicarea ziplining-ului, bungee jumping-ului, zborului
in costume speciale sau catararii libere, urmate de rela-
xare. Astfel, un pic de adrenaling, continuata cu momente
de relaxare, oferd un cocktail inedit care nu poate decat
sa ducd la o adevarata revigorare a mintii si trupului.

(Va urma)
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Asociatiei Patronale
pentru Piscine si Wellness

Intr-unul dintre numerele trecute ale revistei Spa Ma-
gazin, Asociatia Patronala pentru Piscine si Wellness
anunta demersul ce viza modificarea formei actuale a
Ordinului 119 /2014, emis de Ministerul Sanatatii, ce
aproba ,,Normele de igiena si sanatate publica pri-
vind mediul de viati al populatiei”. In consultirile
noastre cu reprezentanti ai Ministerului Sanatatii si ai
Institutului National de Sanitate Publics, am ajuns la
un consens asupra modificarilor propuse pentru anu-
mite articole, astfel incat sa ne aliniem unor cerinte re-
glementate prin standardele europene aplicabile sau
unor prevederi tehnice obligatorii pentru asigurarea
unei ape de calitate in bazinele de inot de uz public.

Intrucat ordinul mentionat se ocupa de toate domenii-
le care pot aduce atingere mediului de viata al populatie,
procedura de modificare a intregului continut consta in
consultarea multor institutii si organizatii non-guvernamen-
tale, iar acest lucru intarzie ratificarea formei finale.

Acesta este unul dintre motivele pentru care asociatia
noastrd s-a implicat intr-un alt demers, mai important, ala-
turi de Ministerul Tineretului si Sportului. De ce spunem
mai important? Deoarece de data acesta este vorba des-
pre un proiect de elaborare a unui act normativ mai com-
plex, referitor la reglementdrile romanesti si europene
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privind proiectarea, construirea, functionarea si securi-
tatea bazinelor de inot de uz public din Romania, proiect
ce face parte din initiativa strategicd ,Proiect de Hotarare
de Guvern privind normele de reglementare si functi-
onare aferente bazelor sportive in scopul imbunatatirii
conditiilor de securitate”, cuprinsa in Planul Anual de lucru
al Guvernului Romaniei 2016.

Acest act normativ va reusi sa reglementeze o serie in-
treagd de aspecte, incepand cu proiectarea, construirea
sau dotarea, si terminand cu functionarea unui bazin, astfel
incat sd asigure utilizatorilor sdi conditii optime de sanatate
si securitate. In vederea inceperii lucrului, a fost constituit
(prin Ordin de Ministru) un Grup de Lucru intern MTS care
va avea ca sarcina ducerea la indeplinire a acestui proiect in
termenul asumat (septembrie 2016).

Grupul de lucru este unul pluridisciplinar si are in com-
ponentd reprezentanti ai Institutului National de Sanatate
Public, ai Federatiei Romane de Natatie si Pentatlon Mo-
dern, ai Ordinului Arhitectilor, ai Asociatiei Salvamarilor din
Romania si, bineinteles, ai APP\X/.

Trunchiul strict tehnic al acestui viitor act normativ il vom
furniza noi, urmand ca fiecare specialist sa isi aduca apoi
contributia, imbogatindu-I cu articole specifice domeniului
respectiv.



Premiile APPW - editia 2016

Cateva cuvinte dorim sa va adresam si despre
concursul nostru ,Premiile APPW*, organizat impreuna
cu partenerul nostru oficial, spatiulconstruit.ro. La
momentul redactarii acestui articol, deja a avut loc
jurizarea oficiald, deci suntem in posesia clasamentului, insa pand la Gala de
Premiere rezultatul este tinut secret.

Prerqiile

APPW

Am avut plicerea de a beneficia, pentru al doilea an, de prezenta
acelorasi jurati de la prima editie, care au facut efortul de a-si rupe din
timpul lor pentru a participa la intalnirea in care s-a stabilit topul celor mai
frumoase piscine. $i aceasta total dezinteresat, doar pentru a sprijini o
initiativa de acest gen. Tinem sa le multumim si sa-i numim aici:

- Conf. Dr. Arh. Cerasella Craciun — Prodecan al Facultatii de Urbanism din
cadrul Universitatii de Arhitectura ,lon Mincu”

- Arh. Andreea Mustata — Urbanist peisagist KXL Architects

- Cristina Stoica — Redactor-sef al revistelor ,Casa Lux" si ,Gradina mea de vis"

- lonut Mircea - Sales & Marketing Manager al portalului Spatiulconstruit.ro

- Lucian Nicolescu — Redactor-sef al revistei SpaMagazin.

Pe langa suportul real al profesionistilor de mai sus, evenimentul nostru
este sustinut si de doud companii producdtoare de materiale de constructii
cu aplicabilitate in domeniu, care sunt prezenti in calitate de sponsori:

- Sponsor Oficial: SIKA Roménia
- Sponsor Business: Botament Systembaustoffe
Despre concurs puteti citi amanunte pe pagina noastra web www.appw.ro.

BUILDING TRUST A

BOTAMENT"

SYSTEMBAUSTOFFE MEDE

spatiulconstiuit.ro ] Hotel: Spa

Asociatia Patronala
Piscine si Wellness

Pentru orice informatii si intrebari va stam la dispozitie
la telefon 021 323 43 40 sau pe adresa de email office@appw.ro.

07-10 APRILIE 2016
MBIENT EXPO

Targ i t de produse si sist
pentru amenajari interioare si exterioare,
di itiuni, mobilier si pisci

ROMEXPO

Pavilionul Central, C1,
Platforma exterioara 4

www.ambient-expo.ro

Participarea APPW la
Ambient Expo 2016

Tot pe agenda noastra de lucru se
afla si participarea la Ambient Expo
2016. Ca in fiecare an, Romexpo
organizeaza cel mai renumit targ de
constructii, amenajari, decoratiuni,
mobilier, piscine si sisteme de
inclzire din Romania. Cu aceasta
ocazie am fost invitati s& sustinem si
un eveniment specific sectiunii de
Conferinte. In consecinta, vd vom
pregati o prezentare cu subiecte
despre standardele europene
pentru constructia piscinelor
rezidentiale si despre probleme in
tratarea apei din piscine. Va invitam
s ne vizitati la Ambient Expo, in
perioada 6 — 10 Aprilie, in Pavilionul
Central, pe inelul lateral.
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Hidroterapia

Puterile

Vilglel=

atoare

e apel (I

lata-ne ajunsi la un nou episod al serialului prin care
dorim sa va facem cunoscute efectele bineficitoare
pe care le poate avea apa asupra organismului uman.
Asa cum vom vedea in cele ce urmeazg, actiunea apei
se poate manifesta atat local, cat si general, la nivelul
sistemelor cardiovascular, respirator, nervos si muscu-
lo-scheletal. De asemenea, vd vom supune atentiei si
cateva metode ce se pot folosi in tratarea diverselor
afectiuni, insa la fel ca si data trecutd, tinem sa va sfa-
tuim sa nu practicati singuri terapiile descrise in conti-
nuare si s nu le recomandati in absenta unui specialist!

Mai intai s& facem o scurtd recapitulare a ceea ce in-
seamna terapia cu apa. Este recunoscut faptul ca hidrotera-
pia se numard printre cele mai vechi metode de vindecare,
find utilizata ca remediu pentru diferite afectiuni comune,
incd din antichitate, in civilizatile greacd, japonezd, romana,
egipteand, chineza, precum si diverse societati vechi din
America de Sud si Mesopotamia. Cine nu a auzit de exem-
plu, de celebrele bai publice romane?

Numeroasele studii si cercetari facute de-a lungul timpului
au evidentiat rolul pe care il are hidroterapia in relaxarea
musculaturii, in tratarea afectiunilor musculo-scheletale si

46  Hotel& Spa

neurologice, durerilor de gét, de spate, artritei, trauma-
tismului cranian, spasticitatii, accidentului vascular s.a.m.d.
Dacd ar fi sa definim hidroterapia, putem spune cd astazi
este vazutd ca fiind un complex de metode terapeutice ce
utilizeaza apa, la diferite temperaturi si in diverse stari de
agregare (lichidg, solida sau gazoasd) pentru tratarea unor
afectiuni. Apa utilizatd poate fi dulce, minerald sau maring,
pura sau in amestec cu alte substante (sare, iod, sulf, namol,
gaze etc), plante aromate si medicinale sau diverse ameste-
curi de plante medicinale.

De asemenea, actiunea fiziologicd a apei se exercita
prin intermediul pielii, aceasta fiind primul organ cu care
ia contact, iar prin structura sa caracteristicd cu vasta retea
vasculard si de receptori nervosi, se pot obtine multiple si
variate raspunsuri, reactii locale si generale. Hidroterapia,
considerata si o ramurd a medicinei naturiste bazate pe utili-
zarea apei In scop terapeutic, a inceput sd capete in prezent
un interes tot mai crescut. De exemplu, o simpla cautare pe
internet a cuvantului “hidroterapia’, duce la peste 800.000
de rezultate, ceea ce aratd importanta acestui termen la mo-
mentul actual. Dar sd vedem cum se manifestd acest com-
plex de metode terapeutice la nivelul sistemelor cardio-
vascular, respirator, nervos, si musculo - scheletal.



Saunele cu temperaturi scazute
imbunatatesc functiile sistemului
cardiovascular

Reactia bogatei retele vasculare a pielii la excitantul
rece sau cald poate fi de vasoconstrictie sau vasodilatatie.
Vasoconstrictia este faza initiala, care este mai lunga la ex-
citant rece si de foarte scurta duratd la cald. Vasodilatatia
activa este faza in care se produce o inrosire a pielii (roz -
rosiatic), sub actiunea la cald sau rece. Este de duratd mai
lunga si este cea mai importanta dintre faze in hidroterapie.
Vasodilatatia pasiva urmeaza celei active, daca actiunea fac-
torului excitant se prelungeste sau dacd este prea brutal.
Tegumentele capatd o culoare rosie - violacee si reprezinta
reactia pe care trebuie s-o evitam in hidroterapie, fiind sem-
nul ca trebuie intreruptd procedura.

Reactiile obtinute la diferite temperaturi in corpul nos-
tru pot fi uneori surprinzatoare. S-a putut observa faptul ca
prin expunerea la frig a unei suprafete din piele se produce
o vasodilatatie compensatorie in sistemul vascular profund,
rezultat de cresterea fluxului sanguin la tesuturile care stau
la baza tegumentului astfel expus. Aceasta reactie vascula-
ra se produce in principal pentru a mentine o temperatura
constanta a tesuturilor profunde. De asemenea, coagularea
sangelui creste in procedurile calde si invers in cele reci.

In cea ce priveste rezultatele metodelor terapeutice cu
apa asupra sistemului cardiovascular, acestea nu sunt deloc
de neglijat. Astfel, la pacientii cu insuficienta cardiaca cronics,
vasodilatatiile rezultate in urma unor bai calde sau in saune
cu temperaturi mai scazute (60°C) timp de 15 minute, pot
imbunatati functia cardiaca. Ba mai mult, s-a dovedit faptul
ca terapia in astfel de saune imbundtateste toleranta la efort,
precum si circulatia periferica. Interesante sunt si scufundarile
in apa rece, care induc modificari semnificative fiziologice si
biochimice in organism, cum ar fi cresterea frecventei cardi-
ace, a tensiunii arteriale si sciderea fluxului sanguin cerebral.

Hidroterapia si sistemul respirator

Dacd printr-o astfel de terapie se urmareste tratarea unor
afectiuni ale sistemului respirator, atunci obiectivul princi-
pal este aducerea apei sub diferite forme in contact cu
tesuturile care afecteaza ciile respiratorii. Acest lucru se
realizeaza prin diverse tehnici urmarindu-se curatarea, dega-
jarea si reglarea cdilor respiratorii. Baia generald, dusul local,
gargara si baia nazald stimuleaza activitatile locale si se poate
obtine astfel vindecarea sau diminuarea crizelor respiratorii.

Interesant este si tratamentul cu inhalatii de abur, care
constd in dirijarea vaporilor de apa de la o sursa de apa
care fierbe spre zona nasului si a gurii. Inhalatiile vaporilor
inlatura inflamatia si congestia mucoasei respiratorii superi-
oare, inldturd iritatia gatului produsa de aerul umed, calmea-
74 respiratia spasmodica (astm, laringita), fluidifica secretiile
si stimuleaza eliminarea lor din gat si din plamani, relaxeaza
muschii si calmeaza tusea, previne uscarea excesivd a mu-
coasei. Inhalatiile sunt indicate in urmatoarele cazuri: tuse,
congestia plamanilor, nasului si gatului, iritarea gatului etc.
Sunt contraindicate pentru copiii foarte mici sau persoanele
in varsta care nu pot fi capabile sa reactioneze la tempe-
ratura inalta. Retineti cd dupa un astfel de tratament, este
recomandat sa vd odihniti cel putin o juméatate de ora!
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Hidroterapia

Sauna si baile de aburi relaxeaza
sistemul nervos

Este stiut faptul cd aplicatiile terapeutice cu apa rece scad
sensibilitatea nervoasa si au un efect anestezic. Recele a
fost unul dintre primele mijloace anestezice folosite in chirur-
gie. In schimb aplicatiile terapeutice cu apa caldd au un efect
excitant in procesele acute si este analgezica in procesele in-
flamatorii cronice. La unii pacienti, dusurile reci adaptate pot
avea un efect antipshiotic, similar cu cel al electrosocurilor,
deoarece manifesta reactii asupra cortexului senzorial.

Sauna si baile de aburi au efect de relaxare, find de altfel
si principalul motiv pentru care oamenii se adreseaza acestor
tehnici. De exemplu, studiile au dovedit faptul ca dupa zece
minute petrecute intr-o baie jacuzzi se produc impulsuri
nervoase (furnicaturi) la nivelul degetelor si se instaleaza o
stare de bine si o scadere a anxietdtii. Temperatura si pre-
siunea apei in metodele hidroterapeutice pot bloca anumite
efecte ale receptorilor nervosi, actionand pozitiv asupra me-

canismelor segmentare spinale ori asupra unor zone dureroa-
se. De exemplu, dupa o serie de sesiuni acvatice, unele per-
soane care au apelat la aceste terapii au remarcat o reducere
semnificativa a durerii sau spasmelor, a oboselii sau chiar
a depresiei. Recomandate sunt si dusurile pentru gat, mai
ales pentru migrene, tensiuni musculare ale gatului si ume-
rilor, sensibilitate la vreme, depresiile usoare, ameteli etc.

Efectele apei asupra sistemului
musculo-scheletal

Hidroterapia se poate combina si cu alte metode tera-
peutice, cum este cazul kinetoterapiei. Prin mixarea meto-
delor celor doua ramuri terapeutice, rezulta o ,gimnastica
sub apd’, efectul fiind unul cét se poate de benefic, creandu-
se astfel un mijloc terapeutic dar si de profilaxie, decarece
se refera atat la masuri de preventie (obezitate, osteoporo-
z4), cat si la masuri de reabilitare neuromotorie sau muscu-
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lo-scheletald. Aceastd terapie se foloseste in pediatrie (pen-
tru perfectionarea miscdrilor generale sau in tulburari de
crestere si dezvoltare a copiilor), in tratarea unor boli ere-
ditare (cum sunt bolile reumatismale), in recuperarile post
traumatice si post operatorii s.a.m.d.. Exercitiile fizice folosi-
te in combinatie cu metodele de terapie cu apd au la bazd
aceleasi metode si tehnici ca si cele executate in aer liber, nu-
mai ca in aceasta situatie se profita de avantajele oferite de
mediul acvatic. In acest tip de terapie exista doud modalitati
de recuperare: partiala (prin imersia doar a unui membru
sau segment de membru) si generald (scufundarea in apa
a intregului corp). Prin astfel de metode se imbunatateste
mobilitatea articulara si se amelioreaza functionalitatea orga-
nismului in diferite afectiuni ale sistemului musculo-scheletal,
creste forta muscularg, se diminueaza spasticitatea si se pot

corecta anumite deficiente ale coloanei vertebrale.
(Va urma)

Impachetarile

Sunt proceduri umede si uscate, 1n care se folosesc
cearsafuri umezite sau o patura, ce invelesc bolnavul
dupa o anumita tehnica. Exista si impachetari cu dife-
rite substante (parafind, namol), actiunea lor avand un
efect puternic vasodilatator, cu efect pozitiv antiinfla-
mator si relaxant. Acestea se pot folosi in toate pro-
cesele inflamatorii cronice: artrite, artroze, nevralgii etc.

Afuziunile

Constau in raspandirea unei coloane de apa fara pre-
siune pe anumite regiuni ale corpului. Pot fi efectuate
doar cu apa rece sau cu apa rece si calda, alternativ.
Coloana de apa va fi proiectata incepand de la varful
degetelor, apoi pe fata anterioara a gambei, pana la
genunchi sau mai sus, pana la radacina piciorului. De
aici, se va cobori pe una din fetele laterale ale picioru-
lui, pana la varful degetelor. Manevrele respective vor fi
executate de mai multe orila rand, timp de 3 - 4 minute,
pana la obtinerea unei senzatii placute de caldura lo-
cala si inrosirea pielii. Afuziunile reci sunt indicate per-
soanelor cu varice incipiente, cu pareza sau paralizia
membrelor inferioare, cu insomnie, edemele cronice,
precum si celor care acuza picioare grele si obosite.

Frictiunile

Sunt proceduri care actioneaza atét prin factorul ter-
mic, cat si prin cel mecanic. Ele sunt intotdeauna reci,
folosindu-se bucati de panza umede, peste care se
executa frictiuni, prin miscari lungi, de alunecare cu
palmele, pana cand acestea se incalzesc, dupa care
regiunea frictionata se sterge si se acopera. Frictiunile
pot fi partiale (maini, membre inferioare, torace) sau to-
tale (pe intreg corpul).
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Terapii

Leida: concept si dotare
mmm— pentru Wellness — Spa

Permanent Contour

Permanent Contour este un echipament de producere a
aburului, cu flux constant, ce poate seta exact temperatura
tratamentului aplicat cu ajutorul unor paduri cu care se ma-
seaza usor prin miscari circulare. Datoritd aburului cald care
trece uniform prin padul cu plante uscate natural, datorita
frecarii si cristalelor de sare care au proprietatea de a absor-
bi ingredientele esentiale din plante, agentii nutritivi deveniti
activi penetreaza pielea mult mai usor si in profunzime. Tna-
inte de inceperea tratamentului, se aplica pe piele un ulei de
baza. Aparatul are dimensiuni reduse, poate fi fix sau mobil,
iar inainte de fiecare tratament se igienizeaza automat.

Body Wave

Body Wave foloseste masajul cu
rezonantd acustica, una dintre ulti-
mele inovatii in domeniu. Aceste pa-
turi de masaj realizate in Austria, cu
o deosebit de confortabild piele italiand la exterior, creaza

in organismul uman micro-vibratii folosind puterea acustica
(sunetul). ,Masajul" porneste din interiorul corpului si se in-
dreapta spre exterior, actionand asupra celulelor, cu efecte
terapeutice multiple, de la reducerea tensiunii musculare si
tratarea migrenelor, la abordarea unor afectiuni mai severe,
precum fracturile, tulburarile neurologice sau Alzheimer.

50 Hotel&Spa

Living Earth Crafts

Living Earth Crafts este un rafinat producitor de mese si
paturi pentru masaj si relaxare, scaune pentru pedichiurd si
accesorii destinate celor mai exigente centre Spa, wellness si
balneare. Acestea reunesc tehnologii de ultima generatie cu
un design de top, realizat manual, uneori la comands, in fabri-
ca din Vista (California — SUA). Multifunctionalitatea, flexibili-
tateq, eficienta energetica, posibilitatea de incilzire, comen-
zile simple, cromoterapia si sonorizarea incluse, toate aceste
caracteristici si ,gadget"-uri le fac deosebit de utile intr-un
centru Spa, stand la baza a nenumarate terapii si proceduri
care pot fi oferite oaspetilor.

Spa Boutique by Leida®

Aici puteti gési si cele mai noi produse pentru terapii
wellness - Spa, alese dupa principii naturiste, unice in
Romania.

Livrare in 5 zile orice produs, satisfactie 100%!
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e mobilier din rasini speciale,
obtinut cu tehnologii de ultima ora

e fotolii, canapele, mese, lampi,
jardiniere, elemente decorative

e variante luminoase, de mare efect

e versatilitate, ergonomie si
functionalitate

e stil, eleganta, design italian
e culoriin trend
e greutate redusa

@ rezistenta si intretinere usoara

e posibilitate de ignifugare @
(clasa V2) 7/ ‘

PENTRU PISCINE, TERASE, AMENAJARI INTERIOARE
SAU EXTERIOARE DE HOTELURI SI CENTRE SPA

Bd. Nicolae Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti,
Mobil: + 40 0722 235 577
E-mail: office@leida.ro, www.spaLEIDAvision.ro
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Visit The Best Of Romania

Bucharest & Surroundings « Castles & Medieval Forts
Medieval Transylvania « Moldavian Monasteries
Danube Delta « Black Sea

Visit the best of Romania with a personal guide. In the language of your choice.
Personalized tours according to your preferences. From point A to point B. And beyond.
Comfort and security all along. We meet needs you don't even know you had.
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