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Mocheta si Flotex pentru hoteluri

de la Forbo Flooring Systems

Dale de mocheta

® Produse in Marea Britanie, sunt gandite pentru a se adapta
cat mai bine spatiilor deschise, celor cu forme deosebite
sau supuse frecvent schimbdrilor.

® Forma modulara incurajeaza flexibilitatea si inovatia in
proiectare.

® Obtinute in urma unor preocupdri reale pentru ecologie si
sustenabilitate, sunt realizate in proportie de peste 50% din
materiale reciclate.

® Existenta in doua game, tessera® si westbond®, mocheta
de la Forbo Flooring Systems este rapid si usor de curatat
folosind sistemul Dry Fusion.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Tel.: +40 728 929 652

Email: sandra stoian@forbo.com
www.forbo.com

Flotex - o pardoseala textila unica

® Aceastd pardoseala hibrid aduce laolalta caldura, confortul, textura unei
mochete si rezistenta unei pardoseli solide, avand o durata de viata de
peste 20 de ani.

® Arata ca noua dupa orice spdlare sau curdtare, folosind doar apa si
detergenti standard, ori aburi, dacd exista cerinte speciale.

® Avand peste 70 de milioane de fibre pe metrul patrat, indeplineste cele
mai inalte standarde privind calitatea aerului din incaperi, eliberand la
curatare de doua ori mai multi alergeni decat mochetele standard.

® Este tratatd anti-microbian, fiind si singura pardoseala textila aprobata
ca antialergenad in Marea Britanie.

® Contine 59% material reciclat.

FLOORING SYSTEMS



Luati prin
surprindere:
am avut

un sezon estival
excelent!

Ne aflam la finalul unui sezon estival foarte bun pentru turismul roma-
nesc, In special pentru cel de pe litoral. In mijlocul verii oferta disponi-
bila se redusese simtitor, cu greu puteai gasi 0 camera care sa tenteze
la prima vedere ca locatie, servicii si pret, iar rezervarile avantajoase
facute cu o lun inainte puteau fi considerate norocoase. Hotelierii
au avut de lucru din plin, industria s-a miscat, sejururile au acoperit
mai mult decat turismul de week-end, marota si scuza plauzibila a ult-
milor ani. Evenimentele din Turcia petrecute incepand cu noiembrie
anul trecut (cu precadere din perspectiva relatier cu Rusia) au cauzat
o redistribuire a turistilor in spatiul balcanic - in special catre Crecia si
Bulgaria, asa cum fusese prevazut. Cine a vrut s treacd granita in luna
august pe la Vama Veche, asteptand ore intregi in coloana de magin,
intuieste cam cum au stat lucrurile cu turismul de masa. Romania a avut
si ea un rol In aceastd poveste si litoralul nostru s-a trezit cu mai multi
oaspeti ca de obicei, fenomen care a scos la suprafata multe dintre
pacatele turismului autohton. Sinu ne gandim la controalele institutiilor
abilitate, care n-au intarziat sa fsi faca simtitd prezenta, de la Inspectja
Muncii si Directia Antifrauda la ANPC si ANSVSA. Vom vorbi despre
detalii care rareori fac obiectul unei reclamatii oficiale, dar care re-
flecta destul de bine calitatea servicillor si capacitatea de organizare.
Sunt aspecte pe care le afli stand de vorbd cu turistii sau din proprie
experientd. Lucrurile pot incepe prost (si se intampla) de la rezervar,
multe dintre ele facute in mediul on-line. Atunci cand exista o comu-
nicare deficitara intre receptia hotelului si site-ul de rezervari, toata
lumea are de suferit: hotelul care nu i creste gradul de ocupare, turis-
tul care se trezeste ca rezervarea nu a fost pastrata (se pldteste sau nu
cevain avans si catre cine?), site-ul de rezervari care isi pierde credibi-
litatea. Odatd cazat, constati ca nu ai toate prosoapele din inventar, ca
lista de cosmetice din baie s-a redus, ori usa de la balcon nu se inchide.
Cauti pe cineva sa te ajute: angajatii sunt putini s ocupati sau, mal rau,
prea putin determinati. Cererea ta va fi rezolvatd, cumva, candva.. nu
face sd te agiti prea mult pentru atata lucru. Descoperim astfel nca
doud probleme: deficienta in aprovizionare si cea a resurselor umane.
Nu ne permitem sa gandim ca operatorul vrea sd isi maximizeze profi-
tul reducand cheltuielile cu pricina — departe de noi acest gand... Vrei
sd vorbesti cu managerul, dar este intr-o intalnire cu furnizorul, poate
negociaza ceva. Dar achizitile nu ar trebui antamate cu cateva luni in
urmg, iar contractele s3 fsi urmeze cursul din inertie? Cati hotelieri vin
sa 151 ntalneasca furnizorii la targurile de profil, inainte de sezon? In plin
sezon, in statiunea arhiaglomerat, vezi afise cu ,Angajez ospdtar’. Aha.
migratia angajatilor de la un loc de munca la altul este in toi. Nu trebuie
53 lucrezi in industrie ca sa fti dai seama & litoralul romanesc nu a fost
pregitit pentru un sezon bun. Mécar in anii trecuti stiam de ce sa ne
plangem: pe lipsa de turisti. Acum, ne putem plange doar pe faptul
ca presa nu reflectd realitatea si ca fsi alege cu malitiozitate subiectele.

Lucian Nicolescu
Redactor-sef
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Instalatii

URSA AIR - tubulaturi
performante pentru
ventilatie gi climatizare

Fie ca este vorba despre un cen-
tru Spa / Wellness, o bucatarie,
sala de conferinte, subsol sau ori-
ce alta zona a hotelului sau unitafii
balneare care functioneaza dato-
rita unor echipamente complexe
pentru climatizare sau ventilatie,
de capacitate mai mica sau mai
mare, transportul aerului si eva-
cuarea aburilor trebuie sa se faca
prin canale si tubulaturi de calita-
te, realizate din materiale perfor-
mante. Sa incercam sa uitam tu-
bulaturile simple din tabla, fara ni-
cio alta optimizare. Va propunem
in acest sens solutia URSA AIR,
furnizatd de cunoscutul produ-
cator de materiale termoizolante
pe baza de vata de sticla si vata
minerala URSA. Aceasta asigura
etanseitatea si tirajul corespun-
zator, lucruri care se obtin doar
prin conservarea energiei fluidu-
lui transportat, deci fara transfer
de caldura de-a lungul traseului.
In caz contrar, sistemele pot de-
veni ineficientente, greoaie, surse
de dificultati tehnice cronice.

4  Hotel&Spa

Gama URSA AIR reprezintd cea
mai buna solutie pentru constructia
canalelor de ventilatie si climatizare,
vata minerala furnizata de URSA Tm-
binand excelentele calitéli de termo-
si fonoizolare cu siguranta unui pro-
dus incombustibil. Se obtine astfel
un sistem cu eficienta energetica
maxima si silentiozitate. URSA cer-

tifica faptul ca valorile de conducti-
vitate termica ndeplinesc cerintele
normativului EN 14303, iar calitati-
le fonoabsorbante ale produselor
URSA AR Zero permit reducerea la
minimum a zgomotului propagat n
instalatii. In ceea ce priveste reactia
la foc, sunt disponibile atat produse
incadrate in euroclasa B S1 dO, céat

Principalele tipuri de placi URSA AIR

P 5858
URSA AIR AL-AL

Placi din vata minerala de sticla, caserate cu folie de alu-
miniu la interior si aluminiu ranforsat la exterior, pentru

constructia de canale de ventilatie si climatizare

P 8058
URSA AIR Al-Tech-2

Placi din vata minerala de sticla, caserate cu aluminiu ran-
forsat la interior si tesatura aluminiu A2 la exterior, pentru

constructia de canale de ventilatie si climatizare

Placi din vata minerala de sticla, cu caseraj din tesatura

P8858
URSA AIR ZERO

din fiora de sticla Zero la interior si imbracaminte acustica
de culoare neagra la exterior, pentru constructia de canale

de ventilatie si climatizare; excelenta fonoabsorbtie!



Echipa URSA AIR, care a dezvol-
tat acest produs, a primit premiul
Innovation I1ISO 2014, cu ocazia in-
augurarii ISO Trade Fair for Industrial
Insulation, la K8In - Germania. Inca
de la lansarea din 2013 pe piata din
Europa, URSA AIR a cucerit piata
germana, multe cladiri de referinta
din aceasta tara find echipate cu
tubulatura de aer conditionat si ven-
tilare URSA AIR.

URSA AIR - cagtigator al
Innovation ISO Award 2014

si produse incombustibile, clasa A2
s1 d0, gratie acoperirilor ignifuge si
naturii incombustibile a materialului
de baza (vata minerald).

Sistemul URSA AR are la baza di-
verse tipuri de placi tip ,sandwich’,
formate din doua foli de aluminiu
special cu un strat de vata mine-
rala la mijloc. Cu ajutorul acestora,
tubulatura se confectioneaza direct
pe santier; astfel se reduc costurile
instalatilor de ventilatie cu pana la
30%, prin pretul materialului si prin
reducerea cu aproape jumatate
a timpului de montaj al tubulaturii.
Pentru tubulatura clasica din tabla,
dupa faza de proiectare urmeaza
confectionarea in fabrica, transpor-
tul (destul de voluminos), respectiv
un montaj complicat, mai ales la
zonele cu sectiuni mari, unde greu-

tatea pieselor este semnificativa. In
plus, sunt necesare vizitele dese n
santier, pentru masurarea pieselor
speciale. in cazul tubulaturii rea-
lizate cu URSA AIR, toate aceste
faze sunt eliminate, iar greutatea
Insumata este foarte mica. Pla-
cile sunt aduse direct pe santier,
iar echipa de montatori croieste
si customizeaza pe loc tubulatu-
ra, punénd-o apoi pe pozitie intr-
un timp foarte scurt” — arata dom-
nul Sorin Pana, Director Comercial
URSA Romania.

Acoperirile produselor URSA re-
duc la minim depunerea impurita-
tilor in interiorul canalelor de venti-
latie, pastrand curatenia in instalatii,
iar vata minerala nu ofera suport nu-
tritiv pentru proliferarea ciupercilor
sau a bacteriilor. In plus, suprafetele

Un edificiu important din Romania
care beneficiaza de tubulatura
URSA AIR este Teatrul de
Opereta si Musical ,,lon Dacian”
din Bucuresti, proiect la care s-au
folosit aproximativ 7.000 de metri
patrati de material URSA AIR.
»Datorita calitatilor acestui
produs si a profesionalismului
specialistilor in montaj, a
distribuitorilor URSA, nu au
existat probleme la realizarea
instalatiei de ventilare a teatrului,
timpul de executie fiind apreciat
ca foarte bun” — arata domnul
Sorin Pana, Director Comercial
Ursa Romania.

interioare ale produselor sunt tratate
antimicrobian, Tmpiedicand dezvol-
tarea coloniilor bacteriene prin de-
punerea de particule organice.

Sistemul prezentat aici asigura un
montaj rapid si usor, placile find de-
cupate cu precizie, In special atunci
cand sunt folosite uneltele si cutitele
EASY TOOL. Suprafata placilor este
protejata cu acoperiri de calitate,
ceea ce permite o manipulare opti-
ma. Toate placile au falturi caserate
din constructie.

Sistemul URSA AIR este reco-
mandat pentru orice tip de instalatie
de ventilatie in cladiri de birouri, ho-
teluri, blocuri cu instalatii centralizate
de climatizare, mall-uri, parcari etc..

< o
URSa

URSA Romania

Bd. Ficusului nr. 14A, Sector 1,
Bucuresti

Tel.: 0040 21 269 0663

Fax: 0040 21 269 0664

E-mail: assistance.romania@ursa.com
WWW.Ursa.ro
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Spa & Wellness

Aromaterapie cu uleiul esential

| avandEssence:

cadoul naturii pentru
mintea si corpul tau

Esentele pure extrase din plante aromatice cu
proprietiti benefice pentru sanitate sunt apreciate
inca din antichitate. Aromaterapia reprezinta inter-
pretarea moderna a acestei practici stravechi, folosind
uleiuri esentiale pure pentru a oferi o stare de bine si
pentru a restabili echilibrul fizic, emotional si spiritual.

Efectele terapeutice ale uleiurilor esentiale sunt valorifi-
cate prin diverse metode, de la masaje si bai de relaxare, la
inhalatii si comprese. Aromaterapia se bazeaza pe compo-
nentele farmaceutice ale plantelor si pe calitatile lor terape-
utice si olfactive unice, de aceea trebuie subliniatd din start
importanta folosirii unor ulejuri esentiale pure, naturale si
autentice.

Ce este aromaterapia?

Aromaterapia reprezintd intrebuintarea
esentiale extrase din plante pentru vindecare, fiind o me-
toda de terapie holistica pentru ca nu priveste doar cor-
pul, ci si mintea si sufletul. Cu toate ca termenul ,aroma’
creeazd impresia ca uleiurile trebuie inhalate pentru a-si
produce efectul, ele pot patrunde in piele si prin masaje
sau bai de relaxare, integrandu-se perfect in saruri de baie
sau in sdpunuri aromaterapeutice. Indiferent daca sunt in-
halate sau aplicate direct pe piele, uleiurile esentiale se bu-
curd de o atentie sporita ca tratamente alternative pentru
infectii, stres sau alte probleme de sandtate.

uleiurilor

6 Hotel&Spa

Care este istoria aromaterapiei?

Uleiurile esentiale au fost intrebuintate in scopuri tera-
peutice de aproape 6000 de ani. Chinezii, indienii, egip-
tenii, grecii si romanii le foloseau in antichitate in produse
cosmetice, parfumuri si medicamente.

La inceputul secolului trecut, un chimist francez, numit Re-
né-Maurice Gattefossé, a inceput sa studieze proprietdtile
chimice si terapeutice ale uleiurilor esentiale. In cartea lui
intitulata Aromathérapie: Les Huiles Essentielles Hormo-
nes Végétales, publicata in 1937, Gattefossé povesteste un
episod care cu sigurantd |-a impins sa meargd mai departe
in acest domeniu. Lucrand la un experiment in laboratorul
sau, s-a produs o explozie care i-a provocat arsuri si o can-
grena gazoasa care se extindea rapid. A aplicat ulei esential
de lavanda pe zona vétdmaty, iar rezultatul I-a impresionat
chiar si pe el, efectul de vindecare fiind vizibil in decurs de
o singura zi. Dupd zeci de ani de cercetare si experimente, a
publicat cartea care a introdus notiunea de ,aromaterapie”
si care includea peste 50 de studii de caz, multe dintre ele
rezultand din colaborarea cu doctori care tratau soldatii
francezi din Primul Razboi Mondial.

Cum functioneaza aromaterapia?

Cercetatorii au viziuni diferite in privinta modului in care
functioneaza aromaterapia. Unii experti considera ca simtul
mirosului are un rol definitoriu. Receptorii olfactivi comuni-
ca cu anumite parti ale creierului, care fac parte din siste-



mul limbic (centrul memoriei, al invatarii si al emotiei). Cand
inhalam moleculele uleiurilor esentiale, acestea stimuleaza
segmentele respective ale creierului si influenteaza sana-
tatea fizica, emotionala si mentald. Spre exemplu, lavan-
da stimuleaza activitatea celulelor creierului din amigdala
intr-un mod similar cu anumite calmante medicamentoase.
Alti cercetatori considera ca moleculele ulejurilor esentiale
interactioneaza cu hormonii si enzimele din sange. Chiar
dacd cercetarile in privinta modului exact de functionare
al aromaterapiei continug, efectele acesteia sunt valorificate
pe scara larga.

Care sunt principalele

forme de aromaterapie?

Masajul aromaterapeutic este o modalitate foarte po-
pulard de intrebuintare a uleiurilor esentiale pentru ca
functioneaza pe mai multe paliere in acelasi timp. Pielea
absoarbe uleiurile, care sunt deopotriva asimilate prin
inspiratie. In plus, terapia fizicd a masajului sporeste nivelul
de relaxare, eliminand tensiunea musculara.

Inhalarea reprezinta o alta forma de aromaterapie des
intalnita in centrele de relaxare. Aceasta metoda implica o
sursa de caldura care sa favorizeze evaporarea moleculelor
uleiurilor esentiale si este utila in mod special in cazuri de
afectiuni ale sistemului respirator, dar si pentru relaxare.

Baia cu ulejuri esentiale reprezinta o altd metoda foarte
raspandita de aplicare a aromaterapiei. Uleiurile esentiale
pot fi addugate in apad in stare pura sau pot fi amestecate
cu diverse saruri de baie. Exists, de asemenea, varianta de a
intrebuinta sapunuri aromaterapeutice. Pentru a se incadra
in aceastd categorie, sapunurile trebuie sa fie 100% natura-
le si sa aiba la baza doar uleiuri esentiale si unturi de origine
vegetala, fara parabeni, sulfati, detergenti, intaritori artificiali
sau alte substante chimice daunétoare pielii.

Care sunt efectele
terapeutice ale uleiului
esential de lavanda?
Aromaterapia cu ulei esential
de lavandd prinde avant ca
forma de medicind alternativa.
Este folosita intr-o multitudi-
ne de scopuri, inclusiv pentru
cresterea capacitatii de adap-
tare a organismului la stres si
oboseald fizica si psihica, pentru
imbunatatirea calitatii somnului,

relaxarea organismului si refacerea bunei dispozitii, elimina-
rea starilor de epuizare nervoasa si agitatie, dovedindu-si
eficienta si in combaterea stdrilor depresive, anxioase, si in
ameliorarea migrenelor.

Uleiul esential de lavanda este intrebuintat si pentru in-
grijirea generala a pielii datorita efectelor sale antiseptice si
antifungice. Actionand ca antiinflamator, este util si pentru
ameliorarea diferitelor tipuri de dureri, precum cele de la
nivelul articulatiilor, durerile musculare, reumatism, entorse,
dureri de spate si lumbago. De asemenea, asa cum bine a
observat Gattefossé, accelereaza procesul de vindecare a
ranilor, taieturilor si arsurilor.

Aromaterapia si tratamentele speciale cu uleiuri
esentiale au devenit de nelipsit din spa-urile care isi
propun sa rasfete simturile clientilor. Versatilitatea ule-
iului esential de lavanda si parfumul raspandit de aces-
ta fi confirma dreptul de a fi numit ,uleiul universal” si il
plaseaza in randul celor mai apreciate uleiuri esentiale la
nivel international in toate centrele SPA & Wellness.

Pasiune pentru lavanda -
respect pentru natura!

Uleiul esential de lavand LavandEssence,
puritate 100%, fara adaosuri sintetice,
solventi sau alcool, este obtinut in
Romania din recolta proprie de lavanda
Angustifolia Blue Scent, cultivata fara
pesticide sau ingrasaminte chimice.

Tel.: +40 744 655 830
Email: aurelia.costache@lavandessence.ro
www.lavandessence.ro
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Piscine

TEMPO »
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PISCINA TEMPO areprezentat punc-
tul de atractie al evenimentului ,Arta
Sportulu’, organizat de doamna Ca-
melia Potec, Presedinta Federatiei
Roméane de Natatie si Pentation
Modern, castigatoare a numeroase
competitii nationale si internationale,
printre care proba de 200 m liber la
Olimpiada de la Atena (2004). Mani-
festarea, care a marcat si retragerea
domniei sale din activitatea sportiva
de performanta, a devenit o ocazie
ineditd pentru publicul larg, indiferent
de vérsta, de ainota si a se recrea’in
plin centrul Bucurestiului, participantii
find antrenati in diverse activitatl ac-
vatice: agua fitness, aqua gym, agua
boxing, aqua bike, chiar cursuri si
concursuri de Tnot. In zona aferents
au fost amenajate de asemenea pe
parcursul manifestérii spatii de joaca

Timp de 9 zile, in perioada 18 - 26 iunie, bucurestenii
Si nu numai au putut face o baie n plin centrul Capi-
talei —in Piata George Enescu (zona Ateneul Roman —
Muzeul National de Artd). Aici a fost asamblata in cel
mai scurt timp (4 zile, dupa cum ne confirma furnizo-
rii si montatorii sistemului, firma 3G Sport) o piscina
supraterana demontabild, perfect functionala pentru
desfasurarea unor evenimente si activitati recreative.

Piscina supraterans
demontabila de la 3G Sport

pentru copii si o tribuna, dar au fost
organizate si alte activitati recreative,
precum workshopuri de pictura si
fotografie. La deschidere, doamna
Camelia Potec declara: ,Sper din
toata inima ca aici sa vina cat mai
multi cameni, de la copii pana la
aadulfi, si sa profite de aceasta pis-
cind aproape semiolimpica aici, in
centrul Bucurestiului, de miscarea in
apa, mai ales in aceasta saptamana
caniculara”. Evenimentul a fost un
succes, lar piscina realizata de 3G
Sport a fost permanent in centrul
atentiel, mai ales a copiilor care au
venit in numar mare. Comportamen-
tul piscinei la toate solicitérile (intense
sifrecvente) a fost exemplar, iar dupa
demontarea care a durat numai o zi,
aceasta a fost perfect apta pentru o
noua experienta.




Piscina TEMPO aduce
vacanta la tine acasal

PISCINA TEMPO cu sistem de re-
circulare de tip skimmer rigola este
un produs unic 1N Romania, find
complet demontabila, pentru a putea
fi instalata ulterior In alta locatie. Cu
dimensiunile de 20 mx 10 m (1,560 m
adancime), are un volum de 300 m?®
siun timp de filtrare a apei din piscina
de 3,12 ore.

Piscina TEMPO

este compusa din:

e Structura de rezistenta formata
din panouri de otel zincat la cald,
prevazute cu montanti speciali de
sustinere;

e Blocuri de beton folosite ca su-
port si un sistem de ancorare la
acestea, ce consta in cabluri de
ofel cu intinzatoare, predimen-
sionate la dimensiunea piscinel
TEMPO;

e Sistem de recirculare si filtrare
format din:

- 4filtre cu nisip x 31,80 m%h

- 4 pompe de recirculare cu pre-
filtre incorporate x 24 m*/h

- vane multidirectionale pentru
fiecare fitru, In vederea rea-
liz&rii facile a operatiunilor de
ntretinere a masei filtrante

- nisip cuartos de granulatie
0,4 mm —0,8 mm (cantitate:
375 kg/filtru);

e Sistem de iluminat subacvatic
cu LED alb, la tensiunea de 12V,

¢ Instalatie electrica prevazuta cu
tablouri electrice si transformatoare
la 12V,

e Pardoseala inaltata din Tego,
acoperita cu fibra de sticlg;

¢ Hidroizolatie si finisaj la interio-
rul cuvei piscinei cu membrana din
PVC — liner tip sac, montat cu ven-
tilatoare de mare putere.

HotelSpa 9



Piscine
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In piscina TEMPO se pot desfa-
sura practic majoritatea activitatilor
dintr-o piscina exterioara permanen-
ta, de la inot pentru adulti si copii la
aqua fitness, agua gym, aqua bo-
xing, aqua night/ aqua party, agua
circuit, demo n ape (inot, polo, Tnot
sincron), cursuri de not, workshop-
uri, sirene In piscina si oricare alte
activitati recreative.

Piscina Tempo:

e Nu necesita Autorizatie de Con-
struire, deoarece nu afecteaza n
niciun fel terenul pe care se ampla-
seazdl

e In functie de dimensiunea bazinu-
lui de not si de conditile din teren,
se asambleaza in 4-6 Zle, imp n
care se monteaza structura de re-
Zistenta si panourile de otel, se rea-
lizeaza hidroizolatia bazinului de inot
si se monteaza instalatile de filtrare.

e Demontarea este mai simpla si mai

rapida, dupa care piscina poate fi

deporzitata sau reamplasata.

Este ideala pentru evenimente sau

pentru utilizare sezoniera; organiza-

torii de evenimente au avantajul de

a o putea amplasa oriunde.

e Costurile sunt reduse, nefind ne-
cesare lucrari de amenajare a te-
renului, iar dupa demontare solul
ramane perfect curat.

e Calitatea apei este similara unei
piscine permanente, beneficind de
metode performante de intretinere.

e Se adreseaza tuturor categoriilor
de varsta, iar intr-un cadru supervi-
zat de instructori specializati poate
fi folosita pentru cursuri de inifiere
pentru copi, gimnastica n apa
pentru adulti, jocuri si concursuri,

e Poate fi accesorizata cu separa-
toare de culoar pentru competitii,
scar, iluminare si ornamente.

e /ona aferenta poate fi amenajata



in functie de destinatia piscinei, iar
exteriorul suprateran poate fi per-
sonalizat sau folosit pentru mesaje
de promovare.

e S.C. 3G SPORT - IP S.R.L. are
ca obiect de activitate proiec-
tarea, constructia de piscine
private si bazine de inot semi-
olimpice si olimpice, terenuri de
sport cu instalatiile si echipa-
mentele aferente. De aseme-
nea, ofera servicii de proiectare,
furnizare si executie pentru to-
bogane acvatice, inclusiv struc-
tura metalica aferenta, respectiv
Si pentru acoperiri presostatice
si tendostatice, structuri acope-
ritoare cu arce din lemn lamelar.

® 3G SPORT beneficiaza de pes-
te 10 ani de experienta, repre-
zentand pe piata roméaneasca
importanti producatori si furni-
zori din aceste domenii: SCP
Italy, Acquapark — ltalia, A&T
Europe S.p.A., PM Enginee-
ring, Monarch Davey Company,
DAB, Emec, Artisport — ltalia,
Condor Grass — Olanda.

e 3G Sport are un portofoliu de
lucrari impresionant, iar la ul-
timul concurs de piscine or-
ganizat de Asociatia Patronald
pentru Piscine si Wellness (Pre-
miile APPW), a fost premiata la
doua dintre categorii — Piscine
rezidentiale interioare si Spa-uri,
evidentiindu-se atét prin calita-
tea lucrérilor, cat si prin design.

.

3G SPORT
\/

S.C. 3G SPORT - IP S.R.L.
Proiectare, Executie, Relaxare.
Corbeanca — Petresti,

Str. Balantei nr. 36 A, Jud. Iifoy,
in imediata apropiere a DN1.
Tel.: 021.312.44.13/18

Fax: 021.310.80.61

Mail: office@3gsport.ro
Website: www.3gsport.ro

Hotel & Spa
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Un material de exceptie pentru terase si amenajari exterioare:

Compozitul

lemn-polimer

de la
Bencomp

Zonele de terasa ale hotelurilor,
pensiunilor, centrelor Spa, resta-
urantelor sau barurilor, trebuie
abordate cu mare atentie pentru
detaliu, fiind spatii in care oaspetii
petrec momente importante de
relaxare, socializare sau chiar de
lucru. Aspectul trebuie sa fie im-
pecabil, iar siguranta la trafic fara
repros. Acelasi lucru este valabil
pentru alei, pontoane si alte ame-
najari exterioare, adica o serie
de elemente care individualizea-
za o locatie, o proprietate, con-
stituind fundamentul pe care se
pot construi servicii de calitate.
Producatorul roman de compo-
zit lemn-polier (WPC) Bencomp,
cu o unitate de productie la Bu-
zau, propune sisteme complete
pentru toate acestea, oferind un
material cu o rezistenta excelen-
ta, montaj simplu si un pret acce-
sibil. Datorita proprietatilor sale,
WPC-ul de la Bencomp poate fi
folosit in majoritatea zonelor lumii,
de la desert sau climat ecuatorial
umed, pana la Cercul Polar.
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Pardoselile exterioare de tip deck
sunt preferate in ulimul timp de cétre
operatorii din domeniul hospitality, u-
and n calcul cateva motive, toate la
fel de importante pentru siguranta
traficului, aspect, controlul cos-
turilor de executie si intretinere. In
primul rand, este vorba despre un tip
de pardoseala care, avand prevazu-
ta& o substructurd, de o naltime mai
mare sau mai mica (in functie de relie-
ful terenului, de arhitectura spatiului si
de necesitdiile specifice locatiel), per-
mite foarte bine drenarea umiditatii

solului, fara a afecta stratul superior
al pardoselii. In al dollea, rand, apare
necesitatea asigurdrii unei aderente
optime, conform normativelor autoh-
tone i locale i domeniu: suprafata
sa nu fie nici alunecoasa, nici atat de
aderenta ncat sa provoace impiedi-
carea. De asemenea, trebuie luata
n calcul temperatura la care ajunge
pardoseala in timpul expuneri prelun-
gite la soare, destul de mare in cazul
materialelor cu inertie termica redusa
(piatra, ceramica, compozite pe baza
de ciment etc). Lemnul a scris isto-



rie in acest domeniu, dar de-a lungul
timpului au fost Tnregistrate o serie
de neajunsuri ce au facut ca tot mai
multi utilizatori s& se orienteze catre
materidle compozite tip WPC, care
beneficiaza de avantajele lemnului,
dar reusesc s& vina cu cateva plusuri
semnificative: planeitatea perfecta si
stabilitatea formei (greu de mentinut
la lemn, care isi modifica dimensiunile
n timp, sub actiunea factorilor de me-
diu), rezistenta la agresiunea unor
substante (detergenti, grasimi, aciz,
saruri — cum este cazul apelor mari-

WPC - Wood Plastic Composite

ne, minerale, termale etc.). Un deck
din WPC nu are nevoie de intretinere
periodica si nici de finisare, find un
material omogen, colorat in masa.
Proprietéfile  compozitului - lemn-
polimer ofera de asemenea ceea
ce este pretins de la orice pardo-
seala exterioara: rezistenta la cicluri
Inghet-dezghet, la apa in regim pre-
lungit, agresiune de natura biologica
(muschi, licheni, insecte), un design
modern si familiar in acelasi timp.
Factorul estetic trebuie evaluat cu
responsabllitate, compozitul putand

fi extrudat sub numeroase forme si
modele de texturi. Din WPC, Ben-
comp obtine profile rectangulare
care pot fi folosite atat la pardoseli,
céat si la alte tipuri de constructii si
amenajari exterioare: garduri, para-
vane, pergole, pontoane, mobilier
de gradind, balustrade, podete,
lambriuri, ghivece de flori, chiar sis-
teme pentru usi si ferestre. Datorita
rezistentei exceptionale la radiatile
UV, profilele din WPC au un aspect
uniform, mentinut pe toata durata
de viata a materialului. Trebuie ada-
ugat ca rezistenta mecanica de care
acestea beneficiaza este de peste 3
ori mai mare fata de cea a lemnului,
la aceeasi grosime.

Fabrica: Buzau, Aleea Industriilor nr. 5,
Tel.: 0238.411.187

Mobil: 0744.304.012, 0720.852.045,
0770.673.848

Email: office@wpcromania.ro
WWW.Wwpcromania.ro
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Eveniment

Premiile
Anualei de
Arhitectura

Bucuresti 2016

Ca si in anii precedentj, revista noastra a fost prezenta ca
partener media si anul acesta la manifestarile Anualei de
Arhitecturd, ajunsa in 2016 la editia a XIV-a. Prima etapa
a evenimentului s-a desfdsurat in ambianta gradinii Casei
Universitarilor din Bucuresti, unde au fost expuse lucrarile
participante la concurs, a avut loc Gala de Premiere a ce-
lor mai apreciate proiecte, au fost organizate alte diverse
evenimente si au fost distribuite gratuit participantilor ul-
timele editii ale revistei noastre.

Anuala de Arhitectura Bucuresti de anul
acesta se desfasoara in mai multe etape:

ETAPA 1: 4 iulie - 24 august 2016

Competitia de arhitectura

Conferintele ,Construind Comunitatea” - prezen-
tarile juriului de arhitectura

Serile de film Urban Eye

Evenimente satelit

ETAPA 2: 1 septembrie — 8 decembrie 2016

- Open call ,Proiecte pentru oras”

« Conferintele ,Construind Comunitatea”: prezen-
tarile castigatorilor si nominalizatilor Anualei 2016

- Itinerarea Anualei de Arhitectura prin cartierele
bucurestene

- Decernarea Premiilor Publicului in cadrul Serii de
Jazz pentru Arhitecti

ETAPA 3: 1ianuarie 2017 - 4 mai 2017
+ Itinerarea Anualei de Arhitectura prin cartierele
bucurestene
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ANUALA DE ARHITECTURA
BUCURESTI 2016

Editia de anul acesta este organizata, conform traditie,
de Filiala Teritoriala Bucuresti a Ordinului Arhitectilor din
Romania, tema fiind ,Construind Comunitatea”. Este
vorba de un eveniment complex, desfasut pe o perioada
mai lunga de timp (iulie 2016 — 4 mai 2017), in diferite
spatii publice din Capitalg, incepand cu Casa Universi-
tarilor, asa cum am mentionat, unde pe 6 iulie a avut loc
Gala de Premiere. In continuare, dupa 24 august, cand se
va incheia expozitia lucrarilor intrate in concurs, manifes-
tarea va avea un caracter itinerant, prin diferite cartiere
din Bucuresti si chiar prin alte orase ale tarii.

Proiectele de arhitectura, urmdarite cu cel mai mare in-
teres de asistentd, au fost jurizate de o echipa compu-
sa arhitectii Jose Mateus (Portugalia) - Presedinte, Con-
stantin Petcou (Franta), Ralf Looke (Estonia), Irina Cristea
(Franta) si Mihai Rosca (Romania).



Mentionam citeva dintre premiile acordate:

- Premiul sectiunii ,Arhitectura rezidentiala” -
locuinte individuale: Casa de amintiri — Alexandria,
jud. Teleorman (autor Birou de Arhitectura Simona
Pribeagu Schmid);

- Nominalizarea sectiunii ,Arhitectura rezidentiala
— locuinte colective”: Imobil de apartamente in
Bucuresti, pe strada Aaron Florian (arhitecti Adrian-
loan Untaru, Andrei Serbescu, Bogdan Bradateanu,
Valentina Tigara, Carmen Petrea, Pavel Albu);

- Premiul sectiunii ,Arhitectura socio-culturala”:
ECO-CHILIA - Tataru-Chilia Veche, jud. Tulcea

(arhitecti Esenghiul Abdul, Claudia Trufas, Christian
Andres Beros Contreas);

- Premiul sectiunii ,Arhitectura si spatiu public -

amenajari de spatii publice”: Spatiu exterior VL173
— Bucuresti (arhitecti Jenica Craiu, Alexandra Demetriu,
arh. Peisagist Alexandru Gheorghe;

- Premiul sectiunii , Arhitectura corporate”: Sediu Blum

Romania — Otopeni (arhitecti Adela Antoniu, Serban
Antoniu, Alexandru-Mihai Popescu, Mihai Bercea);

- Premiul sectiunii ,Restaurare, conversie,

reabilitare”: Caimatei 10 — Bucuresti (arhitecti
Georgeta GABREA/ Capitel Avangarde).
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Eveniment

Asa cum era firesc, ne-au interesat in mod deosebit lu-
crarile care au legatura cu zona hospitality si remarcam o
revigorare a investitiilor in spatii dedicate, in special pe
segmentul de alimentatie publica - restaurante, barurj,
cafenele etc,, unde creativitatea este din nou un element
important de identificare, de avantaj competitiv.

In primul rind, mentiondm nominalizarea la sectiunea
,Arhitectura socio-culturald” a pensiunii Limanu Resort
din Chilia veche, un proiect interesant ca sistem construc-
tiv: zidarie si beton, terase, scari si sarpante din lemn, ten-
cuiala din lut printr-o tehnica de executie specifica zonej,
realizata de localnici, respectiv acoperisuri din stuf. In ca-

drul sectiunii au mai participat cateva lucrari interesante,
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Un eveniment important in
cadrul galei a fost lansarea cartii
»Bucuresti. Arhitectura. Un
ghid adnotat”, avand ca autori
pe Mariana Celac, Octavian
Carabela si Marius Marcu-
Lapadat, o lucrare ce acorda
importania nu doar cladirilor
Capitalei, ci si spatiilor publice.

precum centrul Spa al hotelului Zenith din Mamaia si o
terasd — restaurant — bar de langa Lacul Herastrau, Funky
Lounge. Lucrari de gen au mai fost prezentate, de aseme-
nea fard a primi vreun premiy, la sectiunea ,Restaurare,
conversie, reabilitare’, confirmand tendinta de a amplasa
unitati HoReCa in cladiri vechi (teatrul cu cafenea si club
Point, Ansamblul hotelier Teleferic).

Revista ,Hotel & Spa” va continua s participe la eveni-
mentele Anualei de Arhitectura si va vom oferi informatji
din toate etapele manifestarii.

Informatii actualizate pe:

www.anuala.ro
facebook.com/anuala.arhitectura



Soldec

entrale de dezumidificare
Hidros ltalia
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Marketing

Noil metoae ade
PROMOVARE A HOTELULUI

Turismul este o industrie globala - iata un adevar
incontestabil, de care nu ne permitem sa nu tinem
cont atunci cand trebuie sa ne ocupam de market-
ingul unei unititi hoteliere. Modul in care ne comu-
nicam avantajele competitive, de la amplasament la
particularitati ale serviciilor oferite sunt strans lega-
te de noile tehnologii de comunicare, de aparatele,
echipamentele si gadget-urile utilizate de practic

Imaginea corecta, promptitudinea, atentia la fiecare
detaliu, identificarea corecta a avantajelor competitive,
diferentierea in piata, ca si problemele pe care le are un
operator, ajung mult mai rapid la clientul final, cu efec-
te vizibile imediat. In aceasti ,democratizare” data de
tehnologia informatiei, mesajul corect si pe cat posibil
sincer este prea important ca sa fie transmis de oricine
si in orice conditii, dar exista cateva aspecte care trebuie
promovate cu insistentd de fiecare membru al echipei,
incepand desigur cu departamentul de marketing.

Identificati si promovati corect avantajele com-
petitive! Fiecare locatie are un aspect care merita scos in
evidentd, care o va individualiza in mintea clientului. Chiar
daca nu aveti un ,brand” notoriu (sau cu atat mai mult, de-
oarece turistul intalneste deseori camere standardizate),
puteti reusi sa creati acest brand prin asocierea cu un ele-
ment, cu o experientd particulara.
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toti potentialii clienti, indiferent de varsta, locul de
provenienta sau bugetul disponibil. Acestea au adus
in industrie un nou tip de echilibrare a sanselor intre
diferite destinatii sau hoteluri, prin care bugetele
consistente de promovare ale marilor resorturi sau
lanturi hotelire pot fi contrabalansate prin creativita-
tea si tenacitatea unitatilor cu resurse mai putin im-
presionante.

Creati campanii pentru aceste avantaje compe-
titive! Existd insd un secret: nu scoateti in evidentd toate
avantajele competitive intr-o singura campanie! Abordati-
le pe fiecare separat, in campanii individuale, care pot
dura mai multe luni fiecare.

incercati s fidelizati oaspetele prin detalii! Acesta
va poate deveni prieten daca il recompensati prin orice,
de exemplu printr-un cocktail la bar, un desert gratuit sau
o reducere la Spa. Recompensa poate veni si atunci cand
va recomanda prietenilor sau cunoscutilor, nu doar cand
acceseaza un serviciu suplimentar.

Identificati-va cu locatia! Scoateti in evidenta
particularitatile orasului sau zonei in care sunteti amplasat,
promovati arta si bucataria localg, fiti la curent cu eveni-
mentele apropiate la care poate participa oaspetele, sau
cu noutatile locului care I-ar putea interesa.

Creati chiar dumneavoastra evenimente! Idei-
le pot fi multe: evenimente gourmet sau cursuri de gatit



(mai ales daca aveti un bucatar bun), evenimente in zona
de Spa, asociata cu un mod de viatd sanitos, manifestari
de arta si design, cu invitati reprezentativi pentru cultura
locala (atunci cand proprietatea are o arhitectura aparte,
ar fi si pacat sa nu o transformati intr-un spatiu unde sa
se organizeze sedinte foto). Evenimentele inseamna foarte
multe fotografii pe social media!

Mentineti o relatie buna cu presa locala si de
specialitate! Presa tiparitd este in continuare un reper

in diseminarea informatiei credibile, aspect care in mediul
on-line nu poate fi verificat prea usor (iar publicul tinta fsi
pastreaza anumite rezerve incd fata de informatia primita
de pe internet).

Alegeti cu grija momentele si intensitatea cam-
paniilor de promovare! Este foarte important ca, pen-
tru a ajunge sigur la publicul tint3, sa profitati de momentul
si locul potrivit pentru a fi prezenti in media pe toate cana-
lele relevante (In-the-Moment Marketing).
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Marketing

Pastrati amintirile comune, fotografiile, atrageti-I
pe client in zona de social media! Implicati in aceasta
activitate cat mai multi membri ai echipei hotelului, chiar
daca una dintre reguli este sa nu te "imprietenesti” prea
mult cu oaspetele. Exista anumite limite de bun simt care
pot fi intuite de oricine.

Fiti consecvent! Nu experimentati prea multe strategii
pe parcursul unui an — se va crea confuzie si veti obosi. lar
un plan de marketing trebuie sustinut cel putin un an ca sa
dea roade, ca sd poata fi evaluat.

Fiti deschis cu celelalte hoteluri din zona! Faceti
schimb de informatji, aflati cum va puteti completa reciproc,
ce au reusit si ce nu. Poate parea o idee greu de aplicat, dar
uneori functioneaza si are rezultate surprinzatoare.
Insistati pe toata durata anului! Activitatea in market-
ing trebuie sa fie continug, fard a tine cont de sezonalitate;
aceasta nu trebuie neglijata mai ales cand hotelul este plin!
Acordati atentia cuvenita zonei de comert on-li-
ne! Telefonia mobila domind comunicarea, determinand o
crestere de aproape 100% an de an a comertului online. In
medie, 21% din rezervarile de hotel se fac pe dispozitive
mobile. In acelasi timp, linia de demarcatie intre comertul
on-line si social media este tot mai subtire.

Fiti foarte atenti la continutul comunicarii on-
line! Cam 30-40% din rezervarile unui hotel au la baza
ceea ce se numeste ,trafic organic’, nepublicitar, obtinut in
urma unui content atent ales. Aceasta strategie care merge
dincolo de ceea ce comunicam pe site-ul propriu sau in
campaniile de promovare, este extrem de valoroasa. Fie
ca este vorba despre un blog de evenimente locale sau
de o prezentd sociald inovatoare, este momentul s fiti cat
mai creativi la acest capitoIA De asemenea, metacautarea,
motoarele de cdutare dupa cuvinte cheie, sunt in crestere
pe zona hotelierg, fapt care, conform specialistilor, schimba
radical modul de consum si de rezervare al turistilor.
Optati pentru un marketing relational! Este vital sa
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va adresati unor ocameni reali, pe o piata reala, si mai ales
oamenilor potriviti. Incercati sd intuiti, s& intelegeti clientul
ideal cu ajutorul uneltelor moderne: ,machine learning”,
,programmatic marketing’, ,Google's customer” etc, care va
vor ajuta sa ajungeti mai eficient la clientii dumneavoastra.
Tineti cont de programele Ad Blocking! Acestea
sunt programe de blocare a publicitdtii on-line si, find in
crestere (circa 40% in ultimul an), aduc deja costuri indus-
triei de zeci de miliarde de euro anual. Trebuie gasite alte
metode de promovare, ceea ce inseamna de asemenea
creativitate si multa munca.

Atentie la componenta Video! Videoclipurile apar
pe tot mai multe site-uri, incepand cu YouTube, Facebook,
Instagram si altele. Nu neglijati prezenta filmuletelor aici,
in contextul in care acestea sunt tot mai cdutate, oferind
mai multe informatii si uneori mai multda emotie decat o
fotografie.

Gasiti noi modalitati de plata! Plata sau completarea
unei plati se poate face si de pe telefonul mobil, ceea ce
este deseori foarte comod pentru client si poate constitui
un avantaj competitiv. Unele companii specializate incep
sa schimbe piata, de exemplu prin plata cu amprenta digi-
tald care este in crestere.

Tineti cont de toate gadget-urile pe care le poate
detine clientul! Se vorbeste tot mai des de Cross-Devi-
ce si Multiscreen, adicd permutarea conturilor de pe un
dispozitiv pe altul. Aceasta ridica desigur probleme de
confidentialitate, dar este o metoda care strange tot mai
multi adepti.

Personalizati e-mail-urile! Un mail personalizat, care
contine si numele destinatarului, are cu 12 % mai mult suc-
ces, statistic vorbind.

Urmariti-va reputatia online! Oriunde apare un co-
mentariu despre locatia dumneavoastra, nu o lasati ,nesu-
pravegheatd”. Comentati, raspundeti, reactionati la recen-
zille negative (desigur, daca aveti argumente).



Forbo Flooring Systems

Pentru diverse spatii interioare

©® Gama eternal - de uz general, cu o durabilitate superioara
si o multitudine de variante de design, potrivitd oricdrui
spatiu supus unui trafic intens si curatarii frecvente;

® Luxury vinyl tiles - Allura LVT, pentru spatii cu design
special, personalizat, in nuante naturale si elegante de
lemn si piatrd;

® Pardoseli fonoizolante sarlon®, dezvoltate si testate in
scopul reducerii sunetului de impact, deci pentru evitarea
poluadrii sonore a interioarelor.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Tel.: +40 728 929 652

Email: sandra stoian@forbo.com
www.forbo.com

Pardoseli vinilice
pentru hotel,
restaurant,
centru Spa

Special pentru centre Spa si alte spatii umede

® safestep® - adecvate zonelor unde exista un risc semnificativ de
alunecare din cauza contaminadrii continue a pardoselii, a scurgerii
de lichide;

® surestep® - cu o rezistenta la alunecare R10, pentru zone obisnuite
de trafic, in care poate aparea un risc ridicat de alunecare;

® Wetroom - pentru zone umede, aflate in permanent contact cu apa,
si unde traficul se desfasoard preponderent descult;

® Safestep grip - suprafete dure, embosate pentru zone umede,
n care se merge descult sau cu incaltaminte cu talpa moale.

FLOORING SYSTEMS




PREGATIREA SUPRAFETEI IMPERMEABILIZARE IMPERMEABILIZARE / SIGILARE

Sika MonoTop® Sikalastic®-152 Sikalastic®-1K Sikadur® Combiflex®

Mortare de reparatii si Mortar de impermeabilizare Mortar de impermeabilizare Sistem impermeabil de

egalizare cimentoase bicomponent elastic, aplicabil  monocomponent, elastic, sigilare elasticd, de Tnalta

monocomponente, modificate | cu bidineaua sau gletiera aplicabil cu bidineaua sau performantd, pentru tratarea

cu polimeri pentru obtinerea gletiera diferitelor strapungeri,

(daca este necesar a) unui racorduri, fisuri, rosturi de

str.at suport sénéto§ §i SikaTop®Seal-107 turnare si rosturi de dilatatie

uniform pentru lucrdrile de

impermeabilizare si placari Mortar de impermeabilizare

ceramice bicomponent, semi- elastic,
aplicabil cu bidineaua sau
gletiera




Placi ceramice sau mozaic

SikaCeram®-255 StarFlex

Sika® MonoTop®

SikaCeram® CleanGrout
cu SikaCeram® LatexGrout

Sistemul Sikadur-Combiflex® SG

SikaCeram®-255 StarFlex
Profil fund de rost

Sikalastic®-152

primul (1) strat si Sikasil®-Pool
al doilea (2) strat

ADEZIV PE BAZA DE CIMENT PENTRU PLACI CERAMICE SAU MOZAIC SIGILANT

SikaCeram®-255 StarFlex

Adeziv pe baza de ciment
pentru toate tipurile de pldaci
ceramice de dimensiuni medii
si mari (C2TE S1)

www.sika.ro

SikaCeram®-255 StarFlex White

Adeziv pe bazd de ciment
pentru toate tipurile de placi
ceramice de dimensiuni medii
si mari (C2TE S1)

SikaCeram® CleanGrout Sikasil®-Pool

Chit de rosturi monocompanent | Sigilant siliconic neutru
pentru rosturi 1-8 mm latime pentru piscine si zone
(CG2WA) permanent umede

BUILDING TRUST




Siguranta
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Solutiile trebuie sa fie integrate

In cazul unei unitati de cazare sau a uneia de
alimentatie publica, oricare i-ar fi targetul, este abso-
lut necesara consultanta in cleaning, iar aceasta nu
doar in timpul functionarii, ci si in faza de constructie
sau renovare, deoarece atunci pot fi date cele mai bune
solutii privind alegerea tipurilor de finisaje si sisteme
pentru pardoseald, spatile si modalitatile de depozita-
re, modul de punere n opera, achizitionarea celor mai
potrivite echipamente si sisteme de cleaning.

Ar fi minunat ca in etapa aceasta sa se desfasoare
céteva intalniri intre montatori, proiectanti, dezvol-
tatori si specialistii in cleaning, pentru a pune la punct
detalii ale celor ce se pot intdmpla, cu documentatiile,
normativele si autorizarile ,pe masa“. Aceste informatii
sunt necesare ulterior angajatilor, celor care suprave-
gheaza si coordoneaza activitatea, celor care asigura
intretinerea sau cleaningul (fie ca sunt angajatii proprii
sau ai unor firme specializate).



Daca pardoselile sunt corect executate, sigure si sta-
bile, rareori aluneca cineva pe suprafete uscate si curate.
Pericolele care pot aparea sunt de regula contaminarea
cu apa, praf, ulei, resturi alimentare, substante folosite
in Spa etc., frecvente de altfel in aceasta industrie. Prin
urmare, curatarea continua si periodica este nu doar
0 masura de igienizare, ea devine secretul reducerii pe-
ricolelor de accidentare. Alunecarea poate aparea si in
timpul procesului de curatare, acestui risc find expusi
atat cei care asigura cleaningul, cét si cei care ajung pe
aceste suprafete. Pardoselile netede si umede sunt cele
mai susceptibile sa creeze probleme, fie ca folosim pen-
tru curatenie un mop sau o masina de curatat pardo-
seli cu spalare umeda. Pardoselile trebuie sa fie netede
pentru a le fi asigurata o igienizare corespunzatoare, dar
acest lucru reprezinta simultan o vulnerabilitate, mai ales
céand este vorba despre suprafete cu o aderenta scazu-
ta, fin slefuita sau lacuitd; chiar si cantitati nesemnificati-
ve de lichid, murdarie sau nisip pot provoca o alunecare.

Lucrurile pot fi cu atat mai grave in cazul pardoselilor
deteriorate, sau inegale, mai ales in locuri greu de intuit
sau greu vizibile.

lata cateva reguli elementare de reducere

a riscurilor de alunecare:

e Evaluarea riscurilor, pornind de la posibilele situatii
particulare care pot aparea, urmata de implementa-
rea unor planuri de masuri care sa reduca riscurile,
daca nu sa le elimine de la sursa, asa cum ar fi ideal;

¢ Informarea personalului in legatura cu aceste ris-
curi particulare, informare care trebuie facuta conti-
nuu, mai ales ca migratia angajatilor este destul de
frecventa n industrie; simpla expunere a normelor
generale privind sanatatea si securitatea in munca nu
sunt suficiente de cele mai multe ori;

e Deseori, ideile bune vin chiar de la personal, iar
acestea merita sa fie ascultate si urmate, chiar daca
inseamna o investitie neprevazuty;
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Pardoseli

e Proiectarea si realizarea unui iluminat adecvat, ca
amplasare a surselor de lumina si ca nivel de inten-
sitate; acestea sunt importante atat la interiorul
constructiei, céat si in afara ei;

e Curatarea corespunzatoare a spatilor de lucru, a
cailor de acces si eliminarea obstacolelor;

e Utilizarea incaltamintei corespunzatoare, eventual
studiindu-se compatibilitatea cu tipul pardoselii; aici
se poate discuta si despre echipamentul sau unifor-
ma din dotare, care nu trebuie sa stanjeneasca si sa
ofere 0 minima protectie.

¢ Instruirea angajatilor cu privire la modul corect de
deplasare, respectand fluxurile (si mergand, nu aler-
gand);

¢ Prevenirea aparitiei unor obstacole precum usile
cuptoarelor, masinilor de spéalat sau dulapurilor 1asate
deschise;

¢ Eliminarea de pe pardoseli a protuberantelor,
crapaturilor sau exfolierilor, respectiv un plus de
aderenta pentru pante; desi pardoselile rustice sunt
foarte cautate, acestea nu sunt cele mai bune solutii
daca nu ofera si siguranta la pasire;

® Proiectarea si realizarea corecta a scarilor, ca di-
mensiuni (inaltimile contratreptelor si latimile treptelor),
respectiv folosirea unor materiale antiderapante, mai
ales pe muchig;

e [luminarea corecta si realizarea de balustrade soli-
de pentru casa scari;

¢ Folosirea covoraselor antiderapante peste tot
acolo unde este cazul, mai ales in spatile umede;

* Amplasarea de mesaje si indicatoare de securitate
referitoare la eventualele pericole;

e Acordarea atentiei cuvenite unor spatii care une-
ori sunt neglijate, precum camerele frigorifice sau
de racire, spatile de depozitare, puntile de incarcare
sau spatiul din spatele barului.

* Folosirea sistemelor de praguri si a barierelor
de praf profesionale; studille au aratat ca monta-
rea acestora reduc cu mai bine de 50% cantitatea de
praf, nisip si pietricele adusa intr-o incinta, ceea ce
reprezintd un mare castig pentru reducerea cheltu-
ielilor de cleaning si cresterea duratei de viata a par-
doselilor, iar pentru siguranta pasirii sunt cu atat mai
valoroase (alunecarile pe nisip si pietricele sunt printre
cele mai frecvente);

e Observarea si oprirea scurgerilor (sau gestionarea
lor corespunzatoare, cu avertizarea necesara, atunci
cand acestea sunt curente);

¢ Atentionarea asupra obstacolelor care nu pot fi
indepartate, fie ca acestea sunt la nivelul pardoselii
ori mai sus (cabluri, echipamente suspendate etc.);

e Urmarirea pardoselilor exterioare gen deck (sau
de orice alt tip); in exterior, rata de degradare a pardo-
selilor este mai ridicata, deci o revizuire si o reparare la
inceput de sezon cald este obligatorie;

e Alegerea unor finisaje pentru pardoseli care sa
confere aderenta dorita; exista pentru orice tip de
suprafatd metode de finisare profesionale, special
concepute pentru cresterea aderentei, care, impre-
una cu optimizarea estetica oferita, aduc un plus de
siguranta angajatilor si oaspetilor dumneavoastra.



Dotari complete

Un Spa in profunzime,

nu doar la suprafatad

Leida vine permanent cu noutati in domeniul Spa, pu-
nand accentul pe linile naturiste, ecologice, cu efect
terapeutic real. lata céteva noi produse oferite pe piata
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Moor Mud - aurul negru

Namolul acesta, obtinut din lacul Leo-

poldskron din Salzburg - Austria este mai

bogat in ingrediente active, calitatea fiind

esentiald pentru succesul tratamentului. Analiza microbiolo-

gica atesta pH-ul de 4,5-5 si continutul ridicat de acid humic,
un ingredient valoros in balneoterapie.

Fango, argila si namol
Precum vechii egipteni care foloseau
namolul din Nil pentru a-si relaxa muschii,
a reduce durerile articulare si chiar pen-
tru a trata leziunile, azi putem folosi un amestec pe baza de
Fango, un ndmol de origine vulcanica. Acesta vine suplimen-
tar cu efecte de purificare a organismului si stimularea meta-
bolismului, putand fi folosit in cadrul procedurilor Soft-Pack
System sau Rasul de la Kurland.

Cream Peel Mix
Un singur produs poate avea o mie de
utilizari: se amesteca o lingura de produs
cu jumatate de lingurd de ulei de gélbe-
nele si putind apd; crema rezultata se poate aplica pe fata
umezita si se maseaza usor cu degetele.

Fan din regiunea
Salzburg
S-a constatat ca fanul este capabil sa ate-
nueze disconfortul reumatic si tensiunea
musculara. Plasat pe abdomen, el poate stimula metabolis-
mul, relaxeaza si calmeaza, detoxifica si purifica. Poate deveni
0 etapa importantd a terapiei Kneipp, oferind ajutor pentru
mobilitate, dureri de spate, ge-
nunchi si sold. Este folosit inclu-
siv in cadrul unor bai de aburi,
sub forma de saculete.

romaneasca de la branduri europene renumite, precum
Kurland (Austria) sau Sunrise (Italia).

Daniela Ciurescu,
LEIDA Impex

Fiecare planta
creste cu un scop!
O selectie de plante, ierburi si flori, a
caror valoare terapeutica a fost demons-
tratd, sta la baza a numeroase amestecuri folosite in aplicatii
pe corp si fatd, cataplasme, produse de masaj, infuzii, bai, aro-
matizarea salonului Spa.

Tamaie si smirna
Intalnite in ritualuri religioase, tama-
ia si smirna au reale calitati terapeutice.
Acestea nu doar creeazd o atmosferd
proaspata si curatd in incapere, dar au
efect calmant, reduc inflamatiile tractului gastro-intestinal,
imbunatatesc concentrarea.

Noua terapie
cu luméanari calde
Aceste lumanari calde, aduse in
premiera in Romania de Leida, sunt
un amestec unic de uleiuri pure i un-
turi vegetale, care se transforma prin
incalzire intr-un ulei rafinat, parfumat si
catifelat. Turnat in palma si aplicat usor
pe pielea corpului, amestecul cald
devine sursa unor senzatii inefabile.

LEIDA IMPEX SRL

Bd. Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti

Tel/Fax: 004 021 210.20.07

Web: www.leida.ro; www.leidashop.ro; www.wmf.com.ro
www.spaleidavision.ro

Facebook: www.facebook.convleida.leida.”
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RAMNICU VALCEA

Hotel TISA

Baile Olanesti

Baile Olanesti reprezinta un brand autentic in peisa-
jul balnear romanesc, istoria acestui loc fiind legata
de ,izvoarele de aur” — cele 30 de izvoare tamadui-
toare care coboara din muntii si dealurile dimprejur
catre valea raului cu acelasi nume. Se pot spune
multe despre cum a evoluat statiunea, incepand cu
sfarsitul secolului al XVlll-lea, cand au inceput sa
soseasca aici, pe mosia clucerului Toma Olanescu,
tot mai multi oameni increzatori in binefacerile ape-
lor minerale (Tudor Viadimirescu si prietenii lui fideli
sunt exemple demne de amintire) si pana in peri-
oada de glorie a turismului balnear romanesc din
cea de-a doua parte a secolului trecut. Ar fi totusi o
mare greseald sa consideram ca aceste istorii sunt
fot ce s-a spus mai important. lzvoarele sunt in con-
tinuare de o exceptionala calitate, iar investitiile noi,
facute cu spiritul si cunostintele anilor in care traim
au inceput sa reapara din initiative private. Cel mai
recent si bun exemplu este Hotelul Tisa™, situat in
centrul statiunii; aproape de izvoare si inconjurata
de padure, aceasta locatie a fost adusa in moderni-
tate printr-un concept care face acea legatura, atat
de cautata in intreaga lume, dintre balnear si well-
ness, dintre sandtatea oferita de factorii terapeutici
naturali locali si proceduri aduse la un nivel superior
al rafinamentului.

Complexul TISA Spa Resort din Baile Olanesti si-a
deschis portile n iunie 2016, ca unul dintre cele mai mari
resorturi din Oltenia si avand cel mai mare centru well-
ness din aceasta regiune care are o indelungata traditie
n industria ospitalitatii. A fost o investitie consistenta, de
circa 5,5 milicane euro, inceputa in 2014 si cofinantata
cu ajutorul fondurilor europene. Initiativa apartine grupu-
lui TISA, cu o experienta de peste doua decenii in ospi-
talitate, din care mai fac parte Casa TISA si Vila TISA din
Baile Olanesti, repectiv Vila TISA din Ocnele Mari, aces-



tea Insumand, Impreuna cu hotelul prezentat aici, un nu-
mar de circa 200 de locuri de cazare si servicii variate,
bazate pe balneoterapie, recuperare fizica si relaxare.

Balnear si wellness,
traditie si modernitate

Conceptul a pastratin atentie resursele traditionale,
baza de tratament amenajaté aici folosind atat crenote-
rapia ce are la baza apele sulfuroase, iodurate, calcice,
clorurate etc., cét si proceduri terapeutice asociate efi-

ciente, testate si standardizate in domeniu: magneto-
terapie, termoterapie, ultrasonoterapie, pneumoterapie,
masaje, electroterapie, electro-hidroterapie, saune, ae-
rosoll, kinetoterapie si hidro-kinetoterapie.

Dar ceea ce individualizeaza complexul este ideea
unui Spa modern, generos ca spafiu si dotari, gandit
s& ofere o varianta autohtona a wellness-ului apeland
la dotari de ultima ora si concepte, plante si produse
specifice romanesti. Cei peste 4.000 mp ai constructiei
sunt impartiti judicios pentru a oferi atat relaxare, céat
sl o dispozitie tonica, bazata pe socializare, impreuna
cu familia sau prietenii, tinta find starea de bine pentru
oaspeti de toate varstele.

Zona Aqua este un spatiu interior si exterior cu 19
optiuni de activitati acvatice: 4 tobogane de apd, piscina
pentru inot, piscind pentru agrement cu 3 bazine ludice
(cu jeturi de apd, cascade, lazy river, fotoli de hidro-
masaj), 3 piscine pentru copii, loc de joaca si gradinita
pentru copii, terase pentru plajd, Spa boutique, teraséa
panoramica cu 4 jacuzzi-uri, cabine de cuplu cu dus
Vichy si hidroterapie.
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In zona Thermarium, sunt la dispozitia oaspetilor
saune (cu infrarosu, finlandeza, aroma-sauna), saling,
ausuri emotionale, frigidarium, baie Kneipp, tepidarium,
fotolii termale, ciubar, hammam turcesc, hammam ma-
rocan, dar si Parenie Venik — de inspiratie ruseasca, un
tratament prezent pentru prima oara in Romania; oaspetii
pot beneficia inclusiv de o camera VIP cu jacuzzi, unde
designul si serviciile sunt plasate in zona high-end.

Nu In ulimul rand, trebuie mentionate cabinetele
pentru proceduri, sala de fitness dotata cu aparatu-
ra Technogym si sala de jocuri de agrement.

Pe terasa de la ultimul etaj a centrului Spa se poate
face yoga (capacitate de peste 100 de persoane), la
acelasi nivel existand si 0 sala spatioasa interioara,
potrivita pentru evenimente sau activitali de tip yoga/ae-
robic (de asemenea peste 100 de persoane).

Gazduirea este asigurata de Hotel TISA, care
vine n intdmpinarea oaspetilor cu 771 de camere (54
duble standard, 9 duble deluxe, 4 duble executive si 4
apartamente). Impreuna cu sala de conferinte cu 120
de locuri, restaurantul de 180 de locuri si barul cu terasa
deschisd, se contureaza un resort ce poate oferi ospi-
talitate de diverse tipuri, de la sejururi pentru relaxare si
tratament la evenimente corporate sau private.

Un autentic Herbal Spa

Complexul capata o individualitate aparte da-
torita conceptului de ,Herbal Spa“, concretizat in
ceea ce a fost denumit ,,Casa Naturii“. Se poate
vorbi astfel de un Spa vernacular si fusion in acelas|
timp, ceea ce poate fi considerat din start un avanta
competitiv, 0 atractie pentru turistii romani si straini.

,Irebuie sa Invaiam
din echilibrul cu care
natura isi urmeaza cur-
sul si sa beneficiem de
tot ceea ce are ea de
oferit. Asa cum cicluri-
le anotimpurilor rege-
nereaza anual lumea
Inconjuratoare, la fel si
corpul uman are capacitali de regenerare care tre-
buie activate, Urmand aceasta conceplie, progra-
mele Spa aflate sub semnatura TISA Isi confirma ra-
dacinile In ritmurile ciclice ale Olteniei”, specifica loa-
na Rebenciuc, Managing Director al grupului Tisa.

Programele au la baza asadar proceduri traditionale
roméanesti inspirate din natura si transpuse in pre-
zent, echipa de management Tmpreuna cu firma de
consultanta alegand sa lucreze predominant cu bran-
duri roméanesti in crearea meniului de terapii, optand
pentru linii ca Plantavorel, Pell Amar si Farmec. Colectia
de tratamente ,farmacia Naturii" se bazeaza pe extrac-
te de plante romanesti ca roinita, busuioc, salvie sau



geranium, care se regasesc in meniu sub forma de
bai de plante si cataplasme. Terapiile poarta nume ca
JRitualul Reginei Maria” (cu extract de violete, parfumul
preferat al reginel), ,Coloana Infinitului” — o terapie pentru
spate cu namol sapropelic, ,Aromaremediu”, ,Faséarea
Maiastra" sau ,Tinerete fara batranete”, toate capitali-
zand proprietatile farmaceutice ale extractelor de plante,
namolului pur, algelor si celorlalte ingrediente active.
,ESte pentru prima data cand un Spa roménesc se
bazeaza pe resurse proprii pentru a crea un meniu. Pe
langé deja celebrul Gerovital, am ales sa lucrez si cu alte
branduri si laboratoare romanesti, In speranta ca publicul
va aprecia aceste linii de produse, de multe ori cu calitafi
net superioare altor game de pe piata externd. Vreau sa
celebrez mostenirea lui Brancusi, a Reginei Maria si a
lungului sir de tamaduitori romani care au finut vi tradlifile
de infrumusetare, stare de bine si terapie”, arata doamna
Oana Manole, reprezentanta Spa d'Or Consulting.

Tratamentele Spa aduc in prim-plan fitoterapia, o
stiinta straveche adusa in modernitate, ce intrebuinteaza
tratamentul cu plante n regenerarea tesuturilor, Tmbu-
natatirea functilor diverselor organe, detoxifiere sau
optimizarea imunitati organismului. Plantele de origine
controlatd sunt considerate sursa primara a terapiilor,
TISA Spa Resort punand accent pe respectarea si va-
lorificarea naturii si a culturii locale. Procedurile, aplicate
de terapeull bine pregéatiti, sunt dedicate tuturor varste-
lor, dar mai ales celor cu o viata activa si uneori stresan-
18, care doresc redobandirea echilibrului emotional si al
sanatatii fizice. lata cateva dintre acestea:

Proceduri fitoterapeutice:

e Terapii cu ierburi si flori tamaduitoare — presupun
masaje in cadrul carora se folosesc saculeti aromatici,
pregatiti de catre terapeuti in trei variante: Tratament Cal-
mant (valeriana, sulfind, flori de tei), Tratament Antistress
(sulfing, flori de nuc, obligeana, sovarv) si Tratament De-
tox (rostopasca, salvie, busuioc, trei-frati-patati, salvie,
tei). Este interpretarea romaneasca a masajului tailandez
Luk-Pra-Kob, ce are ca scop restabilirea de-a lungul unei
sedinte de 50 de minute a echilibrului minte-suflet-corp.

e Aromaremediu Ritual Scrub — aceasta terapie con-
sta In alegerea unui scrub de lavanda pura sau a unui
potpourri de esente de ceai, urmata de hidratare cu unt
de shea, prin masaj. Principalul beneficiu al acestui tra-
tament de 40 de minute este redarea stralucirii pielii prin
indepartarea celulelor moarte.

e Cataplasme & Prisnite — cu ajutorul unui saculet de
plante-tratament, aplicat local, sub forma uscata (incalzit
in prealabil) sau utilizand un decoct (fierberea saculetului),
are rol antiinflamator, analgezic sau imunostimulator.
Principalele plante utilizate sunt: nalba, tataneasa, brus-
ture, seminte de in, marul-lupului, rostopasca, salvie.
Specialistii recomanda utilizarea acestei terapii timp de
15 minute ca tratament complementar masajului sau tra-
tamentului corporal, cu aplicare pe zonele afectate.

* Armonia — este o terapie de purificare pe baza de bitter
suedez si cuprinde urmatoarele etape: baie - infuzie cu
bitter suedez, gomaj, masaj tonic cu unt de shea si tinc-
tura suedeza. Principalele efecte al acestei terapii (90 de
minute) sunt: anti-aging, protectie a ADN-ului, hranire cu
substante nutritive, detoxifiere si regenerarea tesuturilor.

Hotel Tisa

Str. Libertatii nr. 2A, Baile Olanesti, Jud. Valcea
Tel: 004 0250 775 113, 004 0754 888 093
E-mail: contact@tisa.ro

Web: www.tisa.ro




Dotari complete

Mai mult decat
O BUCATARIE PROFESIONALA,

Daniela Ciurescu,
LEIDA Impex

un concept integrat

Leida este un furnizor important pe piata roméaneasca de echipamente pentru bucatarii de
inalta calitate, instalate in restaurante, hoteluri sau firme de catering. Ca furnizor competent si
experimentat, noi stim ca o bucatarie profesionala este o investitie importanta, care trebuie
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Constructia sau restructurarea unei bucatarii este o sarcina
complexd, cu un impact considerabil in rezultatele financiare
si operationale ale afacerii, de aceea stim ca trebuie sa fim
permanent aldturi de clienti. De asemenea, suntem constienti
de faptul ca simpla obtinere si montare a unor echipamen-
te nu ajutd operatorul decat intr-o anumita masurg, la fel de
importante fiind proiectarea corectd, gasirea unor solutii de
eficientizare, diversificarea pe cat posibil a activitatilor din
bucatarie, pentru a aduce clientului final o oferta cat mai vari-
atd. In acest sens, va propunem utilaje si echipamente dintre
cele mai performante, complete si adaptabile, precum cele
realizate de cunoscutul producator german Palux, a caror
calitate, bazata pe mai mult de 5 decenii de experient, a
fost adoptata in hoteluri si restaurante din intreaga lume: zeci
de hoteluri si restaurante de top din Germania, Austria, Da-
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gandita si executata profesional, oferind o garantie a succesului pe termen lung. Suntem
orientati catre personalizare, tinand cont de fiecare detaliu al cererii operatorului din hospita-
lity, de la dimensiuni si capacitati, la concepte, planificari si mentenanta.

Oferta integrata pentru
bucatarii profesionale:

e Concept si planificare (analiza individuala a
cererii, consultarea si conceptul bucatariei)

e Executia proiectului — produse de inalta
calitate, livrare la timp, instalare profesionala si
punere in functiune

e |nstruire, training, service si suport post-vanzare

e Management de proiect si supraveghere

nemarca sau Franta (un exemplu este Hotel Le Meurice din
Paris, cu un restaurant de 3 stele Michelin) pana in Singapo-
re (Hotel InterContinental, Hotel Fullerton), Shanghai (Hotel
Grand Hyatt) sau Moscova (renumitul Hotel Ukraina).

Cu ajutorul liniilor profesionale furnizate de Leida, bu-
catarii pot deveni maestri in arta culinarg, iar cu ajutorul
echipamentelor speciale (gitit la temperatura joasa, am-
balare in vid, récitor rapid etc.), ei pot oferi alimente sana-
toase si hranitoare.



Deserturi naturale: concept complet, tip
LABORATOR
PENTRU INGHETATA

Clientii restaurantelor sunt din ce Tn ce mai exigenti, multi dintre acestia adoptand un stil
de viata sanatos, pe care vor sa si-l pastreze sin timpul vacantelor. Sunt tot mai cautate
produse alimentare si in special deserturi sanatoase, dietetice, fara adaosuri inutile de
zaharuri si E-uri. Chiar si cei care nu au un regim alimentar strict ar prefera oricand o %, >

A o 9 Civ A o . . o o L . A,
inghetata de casa proaspata, in care sa stie sigur ca nu sunt adaugate chimicale, uneia A&y,

congelate poate de cateva luni si cu ingrediente indoielnice.

Leida va propune in acest scop aparate de inghetatd Ne-
mox de diferite capacitati, care vor deveni un ajutor de na-
dejde in bucataria unui restaurant, in cofetarie, sau chiar ca
punct de servire individual. Mixand ingredientele pe care
le alegeti, aceste aparate va vor oferi in jumatate de ord o
inghetatd crema cu o textura find dar consistentd, deoarece
contine cu pana la 50 % mai putin aer decat o inghetata care
poate fi cumparata din comertul obisnuit. Aveti toatd liberta-
tea de a adauga zahar sau alti indulcitori in cantitatea dorits,
sau doar suc /piure de fructe, pentru un gust cat mai natu-
ral, astfel incat orice persoang, chiar si aflatd la o dietd strictd,
poate consuma acest minunat desert.

Sinu doar deserturi pot fi preparate cu aceste echipamen-
te! Ganditi-va cat de placuta va fi surpriza clientilor cand, in
zilele toride de varg, pot sa fie rasfatati de dumneavoastra cu
o cremd racoritoare de legume, de exemplu brocoli, mazare
sau morcovi, mixate cu iaurt si putind smantana eventual. Nu
trebuie decat sa faceti o pasta din aceste ingrediente si sa o
turnati in sistemul profesional de refrigerare, iar rezultatul va
fi peste asteptaril

Dati frau imaginatiei si preparati astfel deserturi si gustari
sandtoase, din fructe si legume proaspete, cu mai putin zahar
sau sare si fard pic de conservantj, pentru copii si nu numai!
Faceti-i sa redescopere gustul deserturilor din alte vremuri si
vor deveni prietenii vostri!

o

N
) "
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LEIDA IMPEX SRL

Bd. Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti
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Eveniment

Premiile APPW

‘1'\

Ne aflim in acea perioadd a anului
cand piscinele sunt foarte cautate,
indiferent ca vorbim de locatii pu-
blice sau private, bucurandu-ne de
munca unor profesionisti care au lu-
crat din greu pentru ca acestea sa fie
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Domnul Serban Moroianu,
Presedinte APPW:

APP\W promoveaza excelenta si rafinamentul in dome-
niul piscinelor. Piata de Wellness din Romania este intr-
o continua dezvoltare, standardele de performanta si
calitate fiind ridicate tot mai sus de proiecte ambitioase.
Confortul si siguranta utilizatorului sunt elemente pri-
mordiale, iar jocul formelor si al luminii din vecinatatea
apei determina reteta succesului.”

entru piscine SiiSPA-uri

sigure, functionale si cat mai atractive
pentru utilizatorii de toate varstele.
Inainte de acest sezon estival, am pu-
tut vedea si evalua unele dintre cele
mai frumoase si interesante piscine
si obiective Spa construite in Roma-

nia in ultimii ani, gratie concursului
organizat de Asociatia Patronala
pentru Piscine si Wellness (APPW).
Competitia a inceput cu inscrierile
demarate in toamna precedenta si a
culminat cu festivitatea de premiere
ce a avut loc pe 20 aprilie 2016, in
Sala Mincu a Hotelului Ramada Parc.
Poate fi un exercitiu interesant ca,
atunci cand utilizdm o piscina sau un
centru Spa, sa stim cine le-a realizat si
intretinut, pentru ca si aici, ca in orice
alt domeniu, putem vorbi de calitate,
profesionalism, pasiune. Prin inter-
mediul acestui tip de evenimente se
pot stabili niste repere de calitate in
piatd, pe care investitorii in astfel de
facilitati le pot urma.



Revista noastra s-a implicat si de
aceasta datd in proiectul APPW, ca
partener media, alaturi de Sika (spon-
sor oficial) si Botament Systembausto-
ffe (sponsor business), doi producitori
de materiale pentru placarea, imper-
meabilizarea si amenajarea generald
a spatiilor pentru piscine si zone Spa,
precum si alaturi de portalul Spatiul-
Construitro, in calitate de partener
oficial, respectiv revista Casa Lux.

Inscrierile lucrarilor participante
au inceput din noiembrie 2015 si
au continuat pana la sfarsitul lunii
ianuarie 2016. Datorita interesului
aratat pentru editia precedenta de
cdtre companii care nu sunt mem-
bre ale asociatiei, anul acesta au fost
acceptati in concurs toti cei care
construiesc piscine in Romania si do-

Doamna Cerasella Craciun,
Conf. Dr. Arh.

,Orice concurs este o provocare si un prilej de a
incuraja, sprijini si sustine proiecte valoroase cu un
design special, rezultat in urma unui proiect integrat,
de peisagistica, arhitectura, structura si instalatii,

implementat printr-o executie de calitate. Astfel, a
.proiecta cu apa”, este un demers special, care prin
integrarea fantanilor, bazinelor, instalatiilor artistice
care utilizeaza apa in diferite forme, precum si a piscinelor, Spa-urilor si a
zonelor de Wellness, ar trebui sa devina o prioritate a spatiilor publice si
particulare, pentru ca sustin viata, relaxarea, sanatatea, si isi aduc aportul la
ecologia mediului urban.”

resc sa se mandreascd cu realizarile
lor. Jurizarea s-a facut in conditii de
anonimat al lucrarilor, pe baza unui
regulament instituit de APPW/ fiind
folosite imagini ale lucrdrii finale, intr-
un stadiu cat mai avansat al amenajarii
de ansamblu. Astfel, membrii juriului
au putut evalua atat piscina sau Spa-
ul, cat si ambianta interioara ori exte-
rioara aferentd, un aspect demn de
luat in calcul pentru a intui conceptul
general, intentiile arhitectului, deschi-
derea beneficiarului catre ideile celor
implicatie in proiectare si executie.
Proiectele intrate in competitie,
fara limita in privinta numarului, exe-
cutate in anii 2013, 2014 sau 2015,
au putut fiincadrate astfel in patru ca-
tegorii distincte: piscine rezidentiale
exterioare, piscine rezidentiale inte-

rioare, piscine publice si Spa-uri.

Juriul a fost format, ca si la

editia anterioara, din:

e Conf. Dr. Arh. Cerasella Craciun
— coordonatorul Sectiel Amena-
jarea si Planificarea Peisajului si
a Masterului Peisaj si Teritoriu din
cadrul Facultati de Urbanism a
Universitatii lon Mincu

e Cristina Stoica — Redactor-sef al
revistel Casa Lux

e Arh. Andreea Mustata — urba-
nist peisagist la KXL Architects,
Bucuresti

e lonut Mircea — Sales & Market-
ing Manager la portalul Spatiul-
construit.ro

e Lucian Nicolescu — Redactor-
sef al revistei Hotel & Spa
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Piscine rezidentiale exterioare

Aur: compania Dinotec Consult
(membra APPW)

Argint: compania Dinotec Consult
(membra APPW)

Piscine rezidentiale interioare

Aur: compania Aqua Therm
(membra APPW)

Premiile au fost acordate pen-
tru cele patru categorii dupa
cum urmeaza:
¢ Piscine rezidentiale exterioare:
— Aur: compania Dinotec Con-
sult (membra APPW)
— Argint: compania Dinotec
Consult (membra APPW)
— Bronz: compania Perla Mex
* Piscine rezidentiale interioare:
— Aur: companile Aqua Therm
(membra APPW) si Biotop Energy
— Argint: compania Dinotec
Consult (membra APPW)
— Bronz: compania 3G Sport IP
(membra APPW)
¢ Piscine pubilice:
— Aur: compania Haustore
— Argint: compania Kasta Metal
(membra APPW)
— Bronz: compania Placari Faine
e Spa-uri:
— Aur: compania Piscine La-
ghetto East
— Argint: compania Haustore
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Aur: compania Biotop Energy

— Bronz: compania 3G Sport IP
(membra APPW)

¢ Premiul de popularitate a fost
stabilit pe baza voturilor on-line
pentru lucrarea care a intrunit
cel mai mare numar de voturi si
a fost conferit companiei Aqua
Therm.

Concursul a fost o noud ocazie
de a promova in randul publicului
larg, al potentialilor beneficiari, dar
si al profesionistilor, atat noile teh-
nologii de realizare si utilizare a pis-
cinelor, precum si designul inovator,
rafinamentul in executie, ergonomia,
creativitatea in adaptarea la spatiu,
la mediu. Ar trebui sa mentionam si
contextul autohton, care uneori su-
fera din perspectivele enuntate mai
sus, in special in domeniile care prin
traditie scot in evidentd specializarea
si excelenta in domeniu. Numarul ho-
telurilor si pensiunilor din Romania
care pot oferi oaspetilor o piscina

Bronz: compania Peria Mex

Argint: compania Dinotec Consult
(membra APPW)

Bronz: compania 3G Sport IP
(membra APPW)

sau un centru Spa in adevaratul sens
al cuvantului este in continuare relativ
redus, daca facem o comparatie cu
pietele turistice relevante din Europa
si din lume, unde o asemenea facilita-
te nu mai este consideratd un lux, ci
un lucru necesar, destinat utilizarii ,in
masd". Vorbim de piscine si centre Spa
semnificative ca dimensiuni, esteticg,
grad de inovatie si functionalitate,
care sa reprezinte cu adevarat un
punct de atractie si un avantaj com-
petitiv. pentru unitatea hoteliera.
Lucrurile nu sunt diferite nici in ceea



Piscine publice

Aur: compania Haustore

SPA-uri

Aur: compania Piscine Laghetto East

Premiul de
popularitate

Compania Aqua Therm

ce priveste litoralul romanesc, unde
piscinele demne de mentionat pot
fi numarate pe degete. Din fericire,
actorii importanti din zona HoReCa
au constientizat rolul cheie al acestor
facilitati si investitile semnificative
s-au inmultit. Concursurile de piscine
ne arata ca profesionisti, constructori

Argint: compania Kasta Metal
(membra APPW)

Argint: compania Haustore

Domnul lonut Mircea,

Bronz: compania Placari Faine

Bronz: compania 3G Sport IP
(membra APPW)

Sales & Marketing Manager SpatiulConstruit.ro

»Avand onoarea de a fi unul din membrii juriului, va pot

comunica faptul cd, in cadrul jurizarii s-au punctat ele-

mentele ce tin de estetica generald, de siguranta be-

neficiarul ui sau a publicului in cazul piscinelor publice,

calitatea finisajelor si detaliile de executie, incadrarea

piscinei in peisaj s.a.m.d. Pentru a putea evalua toate aceste caracteristici,
un factor foarte important sunt fotografiile lucrarilor inscrise in concurs.
Unele lucrdri poate erau exceptionale din toate punctele de vedere, insa
ilustratiile nu ne-au ajutat deloc. Este extrem de important ca produca-
torii de piscine sa pozeze si sa realizeze ilustratii care sa puna in valoare
calitatea si performanta lucrarilor realizate. Este un deziderat important
atat pentru un concurs national sau european, cat si pentru promovare,
atat de importanta astdzi pentru orice companie..”

de piscine experimentati exist3; ei
asteapta doar sansa de a-si demon-
stra priceperea si creativitatea, de a
implementa tehnologii ce contribuie
substantial la eficientizarea si optimi-
zarea unui obiectiv in care apa este
atractia principald, sub diversele ei
forme si perspective terapeutice sau

de agrement. Poate c& privind acest
domeniu ca pe unul care aduce be-
neficii sanatatii publice, inclusiv prin
agrement, am scapa de prejudecata
paguboasa ca o piscind sau un Spa
este o fitd", un lux destinat celor
privilegiati, si care ar trebui impozitat
ca atare...
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Intre 21 si 23 septembrie va avea loc
Bursa si Forumul de Turism Balnear

Editia a XII-a

Organizatia Patronald a Turismului Balnear din Romania (OPTBR) organizeaza in perioada 21-23 septembrie,
la Calimanesti-Caciulata, in Complexul Cozia, cea de a Xll-a editie a Bursei si Forumului de Turism Balnear, eveni-
ment al principalilor specialisti din acest domeniu, cu participare nationala si internationala.

Bursa si Forumul de Turism Balnear se organizeaza anual, cu
sprijinul membrilor OPTBR, in diferite statiuni balneare din
tara, in mod itinerant, pentru a oferi acestora posibilitatea
sa-si prezinte potentialul natural, infrastructura turistica
si de tratament/Spa/wellness, serviciile, posibilitatile de
agrement si de relaxare sau de cunoastere a impreju-
rimilor. Evenimentul reprezintd totodata un bun prilej de
dezbatere a unor probleme de importanta majora pen-
tru sectorul de turismul balnear, pentru investitori, pen-
tru toti cei care actioneaza in domeniu (touroperatori,
reprezentanti din sectorul medical, autoritati locale, scoli
de turism, institutii de cercetare etc,). Nu in ultimul rand,
vor fi prezentate principalele investitii realizate in ultimul
an, respectiv proiectele in derulare, deopotriva cu provo-
carile si experienta capatata de dezvoltatori in realizarea,
modernizarea sau reclasificarea unei locatii cu profil balne-
ar. Expunerile din anii trecuti ne indreptatesc sa speram ca
si anul acesta vom afla lucruri noi referitoare la accesarea
fondurilor europene, relatia cu autoritatile locale si centra-

OPTBR s-a implicat si anul acesta in campania de
toamna-iarna 2016 pentru ofertele balneare, prevazuta
pentru perioada 15 septembrie — 10 decembrie. Nume-
roase societati comerciale de turism balnear, membre
ale OPTBR, ofera in cadrul unor campanii desfasurate
in perioadele de extrasezon, pachete turistice ce contin
servicii de tratament si refacere; acestea sunt: ,,O sap-

tdmana de refacere in statiunile balneare”, ,,Decada
balneara®, ,Hai la bai!“ si ,Wellness balnear”, progra-
me care acopera o gama larga de servicii destinate mai
multor paliere de buget, in functie de numarul de stele al
hotelului, perioada sejurului si serviciile (mesele) incluse.
Mai multe detii puteti afla pe www.romanian-spas.ro.
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le, detalile de care trebuie tinut cont cand se realizeaza o
investitie. Informatiile de acest gen sunt deosebit de impor-
tante, fiind venite de la investitori cu expertiza in domeniu,
centrele balneare fiind considerate cele mai costisitoare si
specializate obiective turistice, lucrari complexe, obtinute
cu materiale, echipamente si resurse umane specifice.



Manifestarea are, ca si la editiile anterioare, doua com-
ponente:

- Bursa — un cadru expozitional, unde diverse societati
de turism balnear si/sau firme si companii cu activitati
in domeniu (hotelieri, agentii de turism, producatori/
distribuitori de echipamente, produse si servicii pentru
statiunile balneare) isi expun propria oferts;

- Forumul, cu o agendi de prezentari ce atrag numerosi
participanti, datorita selectiei temelor expuse menite sa
raspunda nevoilor de informatii si schimb de experienta.

Sunt invitati si asteptati s participe specialisti si forma-
tori de opinie, manageri si lucratori in turism, din tard si
din strainatate. Sunt invitate de asemenea asociatii din tu-
rism, universitati, alte institutii cu care OPTBR colaborea-
zd sau care sunt implicate in activitatea turistic, punand
accent pe turismul de sanatate si balnear. Manifestarea se
bucurd de sustinerea Organizatiei Mondiale a Turismu-
lui (OMT) si a Asociatiei Europeane a Statiunilor Bal-

neare (ESPA), in al caror calendar de evenimente este in-
clusa. De asemenea, se bucura de patronajul si sustinerea
Autoritatii Nationale pentru Turism.

Partener in organizarea acestei editii este SC Calimanesti
Caciulata SA, care se bucurd sd asigure cele mai bune
facilitati si servicii pentru desfasurarea manifestarii. Bursa
si Forumul de Turism Balnear este totodata un cadru de
socializare informalg, in care se pun bazele unor colabo-
rari bazate pe solidaritatea de bransa.

OPTBR
Organizatia Patronald a Turismului
Balnear din Romania

Tel.: +40 21 322 01 88
E-mail: optbr@bluescreen.ro

WWW.romanian-spas.ro
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In amenajarea camerelor de
hotel, a restaurantelor, ba-
rurilor sau zonelor de tran-
zit aferente, lemnul este fo-
losit inca relativ rar atunci
cand este vorba despre reali-

zarea pardoselilor - compa-
rativ cu alte materiale, pre-
cum mocheta, gresia, piatra
sau chiar compozitele. Este o
alegere care se bazeaza dese-

la care incercam sa adu-
cem aici contraargumente,
sperand sa largim plaja de
optiuni pe care le poate lua
un investitor intr-o astfel de
locatie. Trendul este unul de
cregtere a prezentei lemnu-
lui in amengjarile din ospi-
talitate, iar aceasta se poa-
te vedea nu doar in resta-
urante sau baruri, ci chiar
in camerele de hotel. Tot

mai multe unitati de cazare
din zona luxury, de pe toa-
te meridianele (printre cele
mai exigente din Dubai, Pa-
ris sau New York), aleg par-
doselile de tip parchet sau
dusumea, considerand acest
lucru un plus de eleganta si
confort, iar clientii apreci-
aza investitia prin recenzii
extrem de madagulitoare pe

ori pe o serie de prejudecati,

ELEGANTA, CONFORT,
DURABILITATE

Eleganta unei pardoseli din lemn este incontestabilg,
conferind amenajarii acel plus de personalitate, de famili-
aritate si caldura, de confirmare a faptului ca investitorul a
facut cum a putut mai bine pentru ca oaspetele ce i trece
pragul sa se simtd respectat si valorizat. Lemnul este cu
atat mai potrivit constructiilor vechi, renovate, sau celor
cu o structurd ce nu permite pardoseli grele, solicitante.
Vorbim despre un material bun izolator termic, sigur si
placut la calcare, rigid fara a deveni periculos in cazul
unei cdzaturi. Faptul ca lemnul este folosit in spatii de
tot felul, multe de trafic intens, de la sali de sport sau de
invatamant la sali de asteptare in aeroporturi sau muzee,
confirma rezistenta la agresiuni mecanice ridicate.

Sunetul pasilor pe parchet este inconfundabil, chiar
daca unii considera ca ar fi cauza unei poludri fonice ne-
dorite. La o adicd, sunt numeroase metode de a redu-
ce zgomotul pasilor fatd de spatiile aflate dedesubt, de
exemplu cu ajutorul unui strat de vata minerala aplicat
sub sapa flotanta — o solutie la indemans, care are si rol
de izolare termica.

O pardoseald din lemn are buna reputatie ca poate
dura cat cladirea, ceea ce este perfect posibil, daca este
intretinuta corespunzator, cu ajutorul consultantei potri-
vite din partea specialistilor. Mai mult decat atat, cu tre-
cerea timpului, lemnul capata o patina care innobileaza
aspectul camerei, mai ales ca de ceva ani sunt apreciate si
chiar realizate intentionat pardoseli antichizate, cu aspect
rustic sau chiar cu mici defecte.

retelele de socializare.

Una dintre prejudecati este cd pardoseala din lemn nu
poate fi adaptatd reamenajarilor periodice, necesare la
cativa ani intr-un hotel. Nimic mai fals! Noile metode de
colorare a lemnului de orice esentd permit schimbari es-
tetice radicale, iar pardoseala poate deveni peste noapte
de la alb vopsit, tipic scandinay, la orice nuanta exotica,
vintage sau moderna. lar parchetul mai are o caracteris-
tica: pe masura ce ,imbatraneste”, devine tot mai stabil
si mai rezistent; este si motivul pentru care montajul si
intretinerea in primele luni de exploatare sunt foarte im-
portante.
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Trenduri in design

Punctam faptul ca ne referim aici doar la pardoselile
din lemn masiv si stratificat, nu si la pardoselile lami-
nate, care reprezinta o categorie aparte. In dorinta de a
veni cu avantajele estetice specifice lemnului, unii hoteli-
eri apeleaza la acoperiri de acest tip, montate flotant (si
nu lipit de sapd, precum parchetul sau dusumeaua); nu
este acelasi lucru, din punctul de vedere al confortului,
chiar daca noile finisaje de melamina atesta o creativita-
te deosebitd a producatorilor. Se mai vorbeste despre
rezistenta crescutd a laminatului la apd, dar de cele mai
multe ori practica nu confirma: se poate observa la zona
de imbinare ca marginile sunt afectate, inregistreazd o
usoara expandare.
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Pardoselile dinlemn sunt perfect compatibile cu tendintele
ecologice si grija pentru sanatatea utilizatorilor, pornind de
la natura lor organica si pana la finisarea cu substante avand
continut redus de compusi organici volatili (VOC). Produse-
le relevante din piatd, de la sape si adezivilalacuri si produse
pentru intretinere sunt in clipa de fatd absolut inofensive atat
pentru montatori, cat si pentru cei ce locuiesc in incintele
unde sunt aplicate. In plus, datorita slabei electrizari si a
suprafetei netede, pardoselile din lemn nu inmagazinea-
zd praf si au un potential alergenic practic nul, ceea ce sta
la baza recomandarilor de catre medici citre persoanele
sensibile. Copiii se pot juca fara probleme pe parchet, cu
conditia ca produsele de intretinere sa fie cele potrivite.

DEZAVANTAJE
APARENTE

Unul dintre dezavantajele evocate deseori este faptul
ca parchetul necesita o reconditionare periodica, ce pre-
supune raschetare/slefuire, si cd aceasta nu se poate face
de prea multe ori. Dacd in urma cu 30 de ani aceasta era o
operatiune dificild, deseori manual, care reducea simtitor
grosimea stratului de uzurd, in prezent exista masini de
slefuit care pot indeparta cel mult 0,8 mm, ba chiar sunt
cazuri in care se indeparteaza cel mult 0,3 mm, daca
masina este bine reglatd, suprafata plana iar executantul
un adevirat profesionist, cu un echipament adecvat. In-
trucat stratul de uzurd al unui parchet masiv este in gene-
ral de 5 mm, se poate constata ca slefuirea nu mai este o
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Trenduri in design

problems, iar suprafata poate fi utilizata

fara probleme timp de decenii, cu toate

reconditiondrile necesare. Intr-adevar,

pot interveni probleme precum umfla-

rea, uzarea neuniforma sau poansona-

rea, dar acestea nu sunt aspecte gene-

rale, care nu pot fi prevenite sau reme-

diate. Depinde, ca de obicei, cine si cum

monteaza, care este gradul de solicitare

si cat de atenti suntem cu pardoseala,

ca in orice situatie si orice tip de finisaj.

Cu prilejul unei reconditionari, pot fi

remediate si eventualele rosturi apa-

rute, deformari, pete sau zgarieturi,

respectiv se poate schimba nuanta,

in ton cu viitoarea reamenajare. O ca-

mera de hotel nu are un ritm de uzura

exagerat, prin urmare nu ar trebui sa ne facem prea multe
griji. Totusi, in cazul parchetului stratificat cu strat de uzura
mai subtire, numarul raschetarilor este ceva mai mic. De
asemenea, s-au mai constatat uneori atacuri ale insectelor,
insa acestea nu apar decat daca sunt neglijare operatiunile
periodice de dezinsectie.

Lemnul isi modifica in timp dimensiunea, mai ales sub
influenta umiditatii din interiorul incaperii. Puteti observa
in locatiile cu parchet ca uneori sunt folosite aparate de
dezumidificare, mai ales in restaurante, unde umiditatea
creste deseori peste valorile curente, din cauza numaru-
lui mare de oameni prezenti simultan in aceeasi incintg,
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a bucatariei si a evapordrii intense din
alimente si bauturi.

Un alt argument contra parchetului este
dificultatea intretinerii, care este in mare
masurd o falsd problema. Parchetul nu
necesitd atat de multd intretinere, iar
faptul ca nu putem sa il spalam cu apa
din abundents, ci doar cu un mop ume-
zit usor, nu inseamnd cd nu poate fi igi-
enizat corespunzator. Toti producdtorii
importanti de materiale pentru montaj
au in ofertd si produse de igienizare si
intretinere corespunzatoare  finisajului
aplicat (lac, ulei, ceara, diverse formule
,secrete”). Exista de asemenea metode de
intretinere periodicd ce amand cu mult
urmatoarea slefuire sau reconditionare, ca

si metode de sigilare ce fac posibila montarea parchetului
sau dusumelei in spatii umede, respectiv in bai si bucatarii de
apartament in regim hotelier.

Am adus asadar o suma de argumente care sperdm sa
va readuca in atentie acest material neglijat pe nedrept.
Este poate segmentul industriei de pardoseli cu cele mai
variate si elegante solutii, fard a risca o clipa ca veti fi ca-
talogat drept ,strans la pungd’, chiar daca veti alege cea
mai ieftind variantd. Este o acoperire care creste valoarea
proprietatii si permite ulterior un upgrade de pret si de
clasificare. Veti constata ca o camera cu pardoseala lemn
este... altceva.
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MASAJUL

Ce agteptari avem de la el
si cum poate fi oferit in mod

responsabil

Masajul face parte din oferta curentd a unui centru
Spa si tot mai multe hoteluri includ acest serviciu
pentru oaspetii lor, externalizat sau asigurat de catre
angajati permanenti. Este o practica relativ populara
printre romani, bazata pe o traditie veche, dar si pe
asocierea cu balneologia dezvoltata intens incepand
cu a doua jumatate a secolului al XIX-lea. Tn ultimii ani
se poate vorbi de un nou reviriment al domeniului,
datorat nevoii de relaxare si refacere a oamenilor
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activi, pe diferite categorii de buget, in special pe
segmentul premium. Specializarea este tot mai ac-
centuatd, avand la baza o experientd acumulata de
mii de ani, lucru de care trebuie si tinem cont atat ca
beneficiari directi, cat si ca furnizori de servicii. lata
de ce sunt necesare cateva repere in aceasta sferd de
activitate fascinanta, cu multe oportunitati, surprize
placute si zone de nisd, dar si de mare responsabilita-
te pentru sanatate.



Un pic de istorie

Masajul este practicat intuitiv de milenii, avand la baza
tendinta noastra instinctivd de a freca acea zond a corpului
care doare, fie ¢ o facem asupra propriului corp sau de
exemplu asupra unui copil care se loveste usor. Cuvantul
,masaj” aparut in civilizatia occidentald se pare cd are o ra-
dacina araba, din expresia ,mass'h”, cu o semnificatie similara
(atingere, apasare sau framantare). Un alt cuvant apropiat
este latinescul ,massa’, de origine greaca de fapt, ce semnifi-
ca prelucrarea cu mainile a aluatului.

Cele mai vechi dovezi istorice detaliate despre practi-
carea sistematica a masajului dateazd din secolele VIII-V 1.
Hr, cand in China cunostintele medicale erau stranse in asa
numitul ,Huangdi Neijing”, un canon medical destinat im-
paratului. Referirile istorice trimit insa mult mai devreme in
timp, asa cum arata un alt text medical chinez, numit Con-Fu,
al unui anumit Toa-Tse, care dadea detalii despre aplicarea
tehnicilor de masaj in scopuri terapeutice practicate acum
patru milenii.

Intr-o zona mai apropiats, din unele imagini si hieroglife
egiptene antice pot fi determinate metode de masaj spe-
cifice reflexoterapiei, prin actiuni asupra mainilor si picioa-

Cea mai faimoasa relicva legata de istoria reflexologiei este
datatd 2330 I.Hr. si a fost descoperita in mormantul lui
Ankhmahor, medic al unui faraon. Pictura murala reprezinta
doi mediici egipteni ce executa tehnici de reflexologie:

cel din stanga asupra piciorului pacientului, iar cel din dreapta
asupra mainii pacientului.

relor, asa cum se poate vedea in mormantul lui Ankmahor,
probabil medic al unui faraon.

Traditia occidentald incepe cu grecii, insusi Hipocrate
(460-380 1.Hr), ,parintele medicinei’, avand mentiuni spe-
ciale despre masaj. ,Medicul trebuie sa fie experimentat
in multe lucruri, si cu siguranta in masaj (anatripsis)’, spunea
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acesta. Romanii au continuat traditia greacd si au adus-o
la un nou nivel, asa cum rezulta din invataturile lui Galenus
(130-201 d. Hr), considerat unul dintre fondatorii anatomiei
si farmacologiei. Petrecand multi ani ca medic al gladiatori-
lor, inainte de a deveni medicul impéaratului Marcus Aurelius,
el a dezvoltat un registru complet de aplicare a tehnicilor
de masaj pentru boli si leziuni fizice, dar mai ales in ceea ce
consideram azi masaj sportiv sau masaj ortopedic. Inca de
atunci, Galenus atragea atentia asupra lipsei de profesiona-
lism a unor maseuri si asupra devierii citre anumite practici
indoielnice, cu tentd sexuald... Mai trebuie spus g, din paca-
te, 0 mare parte din cunostintele de vindecare ale anticilor
au fost pierdute de europeni cu trecerea timpului, respectiv
din cauza discontinuitatilor in dezvoltarea acestor metode
terapeutice. In Evul Mediu, biserica a reprimat orice atinge-
re umana care era suspecta a oferi un minim de plicere, prin
urmare invataturile lui Hipocrate si Galenus s-au pierdut, dar
din fericire au fost recuperate partial pe filiera araba, masajul
cunoscand apoi o evolutie separatd in lumea Islamului.

Abia in secolul al XIX-lea, prin suedezul Pehr Henrik
Ling, masajul a revenit in atentia lumii occidentale. Acesta,
adevaratul parinte al ,masajului suedez’, de fapt al masaju-
lui modern, a avut un succes deosebit care a culminat cu
adoptarea tehnicilor lui in 1813 de catre Institutul Regal de
Gimnastica din Stockholm, pe care l-a si infiintat. Astfel au
aparut numeroase discipline si terapii care au avut la baza
sau au folosit cu succes cunostintele din zona masajului: fizio-
terapia, chiropractica sau ortopedia.

In prezent, sunt cunoscute circa 70 de tipuri complexe
de masaj, realizate prin presiune, tensionare, frecare sau
vibratie, cu ajutorul palmelor, degetelor, coatelor, genun-
chilor, antebratelor sau talpilor, ori cu ajutorul unor dispo-
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zitive mecanice. Sunt vizate pielea, muschii, tendoanele si
ligamentele, abordate superficial sau in profunzime. Cel
masat poate sta intins pe o masa speciald sau pat, pe un
scaun, o saltea asezata pe podea sau intr-un bazin cu apa
atunci cand este asociata hidroterapia. De fapt, se poate
vorbi de o nou discipling, hidromasajul, realizat cu ajutorul
mai multor tipuri de echipamente.

O disciplina cu efecte medicale

Diferitele tehnici non-invazive pot produce relaxare sau
stare de bine, dar au rol benefic si in tratarea leziunilor
sportive, a unor deficiente motorii, afectiuni dureroase,
chiar afectiuni interne, profitand de capacitatea organis-
mului de a reactiona porzitiv, de a se vindeca. Astfel, masajul
intensifica circulatia sistemelor circulatoare sanguin si limfatic,
ceea ce inseamnd mai mult oxigen si substante nutritive in
tesuturi si organele vitale, respectiv cresterea capacitatii na-
turale de aparare a organismului. Relaxarea muschilor raniti
si suprasolicitati duce la refacerea acestora in timp scurt, la
reducerea spasmelor si crampelor; masajul creste flexibili-
tatea articulatiilor, ajutd la regenerarea muschilor atrofiati si,
prin eliberarea de endorfine (analgezice naturale ale corpu-
lui) ajutd la tratarea unor boli cronice, in recuperarea dupa
interventii chirurgicale, in reducerea edemelor. Migrenele,
durerile de diverse origini, travaliul femeilor insarcinate, de-
presiile si anxietatea fsi gasesc un remediu in anumite tehnici
de masaj, desigur dupd consultarea si cu supravegherea me-
dicului. Masajul presupune asadar si riscuri pentru anu-
mite persoane, de aceea trebuie abordat cu maximum
de responsabilitate, atat din perspectiva supraveghe-
rii procesului de cdtre un medic, dar si din perspectiva



profesionalismului maseurului. Arsurile sau ranile deschise,
cancerul, cheagurile de sange, fracturile, artrita reumatorids,
osteoporoza, sarcin, unele dureri inexplicabile sunt sem-
nale de alarma in acest sens. In cazuri extrem de rare, dar
inregistrate, din cauza presiunii au fost constatate sangerari
interne, leziuni ale nervilor, reactii alergice la diversele pro-
duse de masaj. Nu in ultimul rand, masajul nu trebuie sa fie
dureros sau inconfortabil si, in afara de o eventuald febra
musculard a doua zi, nu trebuie sa provoace nicio neplacere.

Cine are dreptul de practica

Masajul poate fi efectuat doar de persoane autorizate in
acest sens, cu diferite specilizari si grade de competenta.
Una este s faci masaj de relaxare intr-un resort, alta cand
este vorba de pregatirea unui sportiv si alta cand trebuie
abordat un bolnav cu artritd reumatoida sau un varstnic.
Una este sa faci masaj dupd un curs rapid de 7 saptamani,
alta este sd ai pregatire de fizioterapeut cu studii de licenta si
ani de practica intr-o unitate specializata. Hotelierii sau ope-
ratorii unui centru Spa trebuie sa tind cont de acest lucru
atunci cand initiaza o colaborare cu un specialist in dome-
niu, tinand cont de competenta si experient, si mai putin de
Jtrucurile” relativ simplu de abordat cu ajutorul produselor
sau echipamentelor, care impresioneaza, dar nu garateaza
siguranta clientilor.

In Romania, cursurile de masaj comune sunt sustinute
in principal de diverse institutii private, avand acreditare
din partea Ministerului Muncii si a Ministerului Educatiei si
Cercetarii. Ele pot dura 7, 12 sau 14 saptamani, in functie de
scoala si de specializare, cu eventuale cursuri sau conferinte
suplimentare ce ofera informatii de nisa. Teoretic, aces-

tea sunt recunoscute in Uniunea Europeand, dar si SUA,
Australia, Canada, China etc.. Teoretic! Spre comparatie,
vom oferi cateva cifre: in Franta, o licenta de maseur profesi-
onist se obtine dupa 3 ani de studii si 2 examene finale dure;
in Germania, se poate numi ,maseur medical si terapeut Spa”
numai cel care are minimum 3.200 de ore de instruire teo-
retica si practica (ulterior, mai pot urma cursuri de 12 - 18
luni, timp in care mai pot acumula anumite specializari). Doar
astfel, dupa ce acumuleaza numeroase cunostinte medica-
le, specialistii in masaj sunt acceptati sd aiba competente in
masaj, fizioterapie si utilizarea unor echipamente de hidro-
terapie, electroterapie, saune etc, sub supravegherea unui
medic. Odatd angajat, acesta se supune unor reglementari
foarte severe privind confidentialitatea clientilor, ca in orice
alt domeniu legat de medicina. Intr-adevar, am dat exemple-
le cele mai exigente. In SUA, cursurile de pregitire durea-
za intre 500 si 1000 de ore, iar in Marea Britanie conditiile
impuse practicantilor au fost implementate doar cu cativa
ani in urma, din cauza numeroaselor reclamatii facute mase-
urilor neprofesionisti. In orice caz, practicarea masajului fara
licenta este interzisa si amenzile sunt usturatoare. In tari cu o
traditie specific, precum Tailanda, unde masajul este o dis-
ciplind medicala de sine statatoare, reglementarea este de
asemenea stricta si specializata pe diverse tipuri de afectiuni
sau tratamente.

Cam acestea sunt de fapt exigentele la care ar trebui sd ne
raportam. Maseurii pregatiti in Romania, oricat de talentat,
nu au totdeauna pregatirea necesarg, cel putin teoreticg, si
cei care fi angajeaza fsi asuma un important risc moral, daca
nu legal.

(Va urma)
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Siguranta

HOTELUL si
SECURITATEA ».

LA INCENDII
SITUATII PARTICULARE

Industria hoteliera autohtona s-a confruntat in ultimele
decenii cu multe provocari referitoare la compatibilita-
tea constructiilor alocate, cu tot ceea ce reprezinta ca
materiale de constructii, proiectare si dotari, iar securi-
tatea la incendiu a fost una dintre cele mai importante
asemenea perspective. Multi hotelieri au fost nevoiti sa
adapteze proprietatile existente la noile exigente impu-
se de legi si normative — cea mai intalnita situatie a fost

&

de exemplu proiectarea si realizarea de scari de incen-
diu suplimentare. De asemenea, la construirea noilor
locatii a fost impusa respectarea unor reguli stricte, asa
cum era si normal, ceea ce a reprezentat insa o crestere
a costurilor, o limitare a amplasamentelor in care au pu-
tut fi construite hoteluri si o reducere din proiectare
a spatiilor destinate cazarii si serviciilor. S urmarim in
continuare cateva aspecte legate de acest subiect.

O cladire speciala

Este cunoscut faptul ca o constructie destinata ospitalitatii
are nevoie de o proiectare aparte, in care sunt definitorii
fluxurile, traficul persoanelor (si numarul lor), spatiul ne-
cesar fiecarui serviciu, conform categoriei de clasificare,
dotarile care sa ofere confortul, de la instalatii de tot fe-
lul la mobilierul specific, prevazut de normele metodolo-
gice privind eliberarea certificatelor de clasificare. Intr-un
hotel se desfasoard de regula o activitate mai intensd, pe
termen mai lung decat in alte tipuri de cladiri, iar zonele



de alimentatie publica functioneazd deseori la capacitate
ridicata. Uzura instalatiilor poate fi mai intensg, iar finisajele
sunt deseori un compromis intre sigurantd si design, desi se
impun materiale ignifugate. Sa luam in calcul si alte aspecte:
oaspetii cunosc rareori locatia in detaliu (ceea ce poate fi o
problema in caz de evacuare), iar uneori sunt mai neglijenti
sau mai ,dezinhibati” decat in propria locuinta sau la servi-
ciu — iata alte cateva premize de la care este bine sa pornim
in gandirea protejarii turistilor, a proprietatii, dar si a celor
care trebuie sd intervind in caz de incendiu.

In privinta securitétii la incendiu, o parte a reglemen-
tarilor sunt generale, prevazute pentru orice tip de
constructie; altele sunt special prevazute pentru spatiile
de cazare - hoteluri, moteluri, pensiuni, cabane etc. — vom
insista asupra celor din urma.

Capacitatea si timpul de evacuare
Marimile definitorii pentru proiectarea cailor de acces
si a scarilor sunt ,Capacitatea de evacuare (C) a unui flux

Recomandari si obligativitati
pentru hotelieri

e Nu se depoziteaza materiale combustibile la o dis-
tanta mai mica de 20 m de hoteluri, vile sau cabane.

e Cladirile construite din lemn (cabane, vile, campinguri,
depozite etc.) au nevoie de ignifugare, conform pre-
scriptiilor tehnice in vigoare.

e Mijloacelor tehnice de prima interventie din dotare
(stingatoare, hidranti de incendiu etc.) trebuie ntre-
tinute corespunzator si periodic, iar rezerva de apa
necesara pentru stingerea unui eventual incendiu va fi
permanent disponibila.

e In camerele de cazare se afiseaza schita cu traseul
de evacuare si instructiunile privind comportamen-
tul turistilor in caz de incendiu.

e Personalul unitatii de turism este instruit asupra mo-
duluiin care se face alarmarea, anuntarea, dirijarea i
evacuarea persoanelor spre iesire (astfel incat sa nu se
produca panica), precum si asupra modului de folosire
a mijloacelor de interventie.

e Receptiile unitatilor de turism trebuie dotate cu lanter-
ne, cordite de salvare, stingatoare si masti contra
fumului si gazelor.

e Autovehiculele turistilor vor fi parcate in locuri spe-
cial amenajate, dispuse astfel incat sa asigure o eva-
cuare rapida in caz de incendiu si sa nu blocheze caile
de acces ale autospecialelor de interventie.

¢ Vegetatia uscata din jurul parcarilor, al cladirilor in care
sunt amenajate spatii de cazare etc. va fi inlaturata pe-
riodic.

e Fumatul in dormitoare este interzis, fiind permis doar in
locurile special amenajate si marcate corespunzator.

e Utilizarea focurilor deschise si in locatile de cazare
este posibila doar pe baza permisului de lucru cu foc,
conform diferitelor reglementari, inclusiv in privinta ar-
derii de vegetatie uscata.

e Suplimentar, administratorii unitatilor de turism trebuie
sa cunoasca si sa respecte prevederile Ordinului co-
mun al Ministerului Administratiei si Internelor nr.118
si al Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului nr.
1.709 pentru aprobarea Dispozitilor generale de apa-
rare impotriva incendiilor la structuri de primire turisti-
ce, unitati de alimentatie publica si unitati de agrement.



Siguranta

sau numdr de persoane’, respectiv ,Timpul de evacuare”,
marimi care reflecta dimensiunile acestor cai (distante,
[atimi, numarul de niveluri ale cladirii), in functie de numarul
persoanelor care trebuie sa paraseasca imobilul in caz de
urgentd. Pentru unitatile de cazare, capacitatea de evacuare
a unei cai trebuie sa fie de 70 de persoane, iar timpul de
evacuare trebuie si fie de 88 de secunde (cand exist3 2
directii diferite) — pentru o lungime maxima a cdii de evacu-
are de maxim 35 m, respectiv 38 de secunde (cand exista
un coridor infundat) — pentru o lungime maxima a caii de
evacuare de 15 m. Aceste valori sunt valabile pentru cladiri
inalte si se reduc atunci cand este vorba de cladiri foarte in-
alte (inaltimea de peste 50 m). Unul dintre motivele pentru
care zonele de alimentatie publica sau comert, in cladirile
inalte si foarte nalte, sunt amplasate la subsol si primele 2
niveluri, este chiar legat de securitatea la incendiu. Contea-
za si modul de executie al scarilor de evacuare, in functie
de regimul de inaltime al cladirii. De exemplu, daca unitatea
de cazare are maximum 3 niveluri supraterane si cel mult
50 de persoane cazate, se admit scari de evacuare cu trep-
te balansate, o variantd mult mai putin pretentioasa si mai
putin costisitoare. La cladirile pentru turism cu capacitatea
de cazare mai mare de 100 de paturi, trebuie asigurate mi-
nimum doua cdi de evacuare a utilizatorilor.
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Recomandarile
Inspectoratului pentru
Situatii de Urgenta (ISU)
adresate turigtilor:

e Verificati hotelul din perspectiva securitatii la incendiu,

eventual dotarea cu detectoare de fum si instalatie
speciald cu sprinklere;

Este bine ca bagajul sa contina si o lanterna, care
poate fi salvatoare in caz de evacuare pe traseele intu-
necate sau inundate de fum; in acelasi scop, pot fi in-
cluse o banda izolanta/scotch pentru situatiile in care
fumul incepe sa patrunda in incapere, o batista pentru
filtrarea aerului, care se va uda inainte de utilizare; in
loc de banda izolanta, se poate asigura etanseitatea
usii utilizandu-se prosoape ude;

Studiati planul de evacuare in caz de incendiu, care
trebuie sa se gaseasca afisat pe partea interioara a
usilor camerelor de cazare; identificati traseele de
evacuare fata de camera de cazare si butoanele ma-
nuale de semnalizare a incendiilor de pe nivel;

e in cazul in care caile de evacuare sunt blocate sau

sunt depozitate necorespunzator materiale combus-
tibile, informati personalul de la receptie;

Cheia sau cartela de la camera se amplaseaza in lo-
curi usor accesibile;

Verificati modalitatea de deschidere a ferestrelor si
semnalali daca acestea sunt blocate;

Verificati daca exista scara exterioara de incendiu si
daca aceasta se afla in apropierea ferestrei camerei de
cazare;

Verificati modul de oprire a sistemului de ventilare si
climatizare din camera de cazare (in timpul unui in-
cendiu camera de hotel poate fi inundata cu fum si
gaze toxice daca nu se intrerupe functionarea respec-
tivelor instalatii).



Comportamentul turistului
in caz de incendiu:

e Daca incendiul este Tn camera, se va parasi imediat
incaperea, se va actiona butonul de semnalizare si se
va anunta personalului de la receptie.

e Pentru evacuarea de la nivelurile superioare ale cladi-
rii se folosesc intotdeauna scarile de evacuare. Este
interzisa folosirea liftului, acesta putandu-se bloca la
nivelul incendiat.

e Daca incendiul nu este in propria camera de caza-
re, se va parasi incapea doar daca acest lucru poate
fi facut In siguranta. La parasirea camerei de cazare,
trebuie luata cheia/cartela de intrare pentru situatia in
care incendiul blocheaza calea de evacuare si utiliza-
torul trebuie sa se intoarca in camera.

e Pentru a sti daca incendiul a ajuns pe coridor, se poa-
te verifica cu dosul palmei temperatura usii de cores-
pondenta. in situatia in care usa este rece, se deschi-
de usa cu atentie din pozitia aplecat spre pardoseala,
cu umarul sprijinit de usa. Parcurgerea distantei pana
la scara de evacuare, in situatia in care coridorul este
inundat cu fum, se face din pozitia aplecat sau ta-
ras, deoarece zona dinspre pardoseala este mai putin
afectata.

e in cazul in care coridorul sau scarile sunt impractica-
bile din cauza fumului, trebuie sa raméaneti in camera,
sa fineti usa inchisa si sa etansali rosturile cu banda
izolanta/scotch sau prosoape ori cearceafuri umede.

e Anuntati serviciile de urgenta pentru a comunica
pozitia in cladire, prin orice mijloc posibil, inclusiv de la
fereastra camerei de cazare (cu conditia ca incendiul
sa nu fie prezent si pe fatada).

e |n situatia evacudrii in caz de incendiu a spatiilor de
cazare ale cabanelor montane si structurilor de primire
turistice amplasate izolat, luati asupra dumneavoastra
si haine calduroase.

O atentie deosebita este acordatd de asemenea
cosurilor de fum, de ventilare, generatoarelor de caldura
si instalatiilor, care trebuie s& fie nu doar eficiente, ci si
bine izolate fatd de celelalte elemente de constructie, cu
materiale corespunzatoare, care sa impiedice transferul
de caldura si sa fie insensibile la foc, gaze fierbinti, scantei
etc. Hotele din bucatariile profesionale, cu tubulaturile
aferente, trebuie realizate din materiale prevazute expres
in normative, etanse la foc si izolate fata de materialele
combustibile aldturate (este prevazuta o distanta de cel
putin 5 m).

Multe dintre masurile preventive ne sunt puse in vedere
chiar de Inspectoratul pentru Situatii de Urgents, institutie
prezenta tot mai mult in activitatea noastra, lucru justificat
daca ne gandim la unele evenimente nefericite care au avut
loc in ultimii ani. Astfel, aflim ca este interzisa pozarea insta-
latiilor electrice direct pe materiale combustibile si exploa-
tarea acestora cu improvizatii, iar functionarea mijloacelor
de incalzire si a celor de preparat si incalzit hrana nu este
permisd fara o atenta si permanenta supraveghere.
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TURUL

personalizat

1. Castelul Peles — Castelul Bran

Aceasta este excursia perfecta pentru un om activ,
care nu are foarte mult timp la dispozitie pentru a vizi-
ta Romania si nu trebuie sa se indeparteze prea mult
de Bucuresti, de unde vine si pleaca acasa cu avionul,
El va putea vedea intr-o singura zi o regiune pitoreasca
a Muntilor Carpati, cu accent pe doua obiective de
maxim interes: Castelul Peles si Castelul Bran.

2. Turul Bucurestiului si al zonei adiacente

Este un traseu care include vizionarea si/sau vizitarea
celor mai importante obiective turistice ale Capitalel si
mprejurimilor, incepand cu Arcul de Triumf — Muzeul
Satului (vizitd) — Piata Revolutiei (Ateneul Roman, Mu-
zeul National de Arta, Biserica Kretzulescu, fostul sediu
al Partidului Comunist Roman, Biblioteca Centrala Uni-
versitard) — Palatul Parlamentului (vizitd). Dupa masa de
pranz intr-un restaurant traditional romanesc, se poate
continua cu Snagov (Manastirea Snagov, unde este in-
mormantat Vlad Tepes) si Palatul Mogosoaia, cel mai
important exemplu de arhitectura brancoveneasca.

3. Turul Transilvaniei Medivale

Acest traseu poate dura 2 sau 3 zile, in functie de
obiectivele vizitate. In 2 zile se poate face traseul Cas-
telul Peles — Castelul Bran, cu o noapte de cazare la
Brasov, si continuarea in cea de-a doua zi cu bisericile
fortificate si cetatile din centrul tarii (Rasnov, Prejmer,
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Hotelierii pot oferi acest serviciu exclusivist
oaspetilor, ceea ce poate insemna un avantaj
competitiv important, mai ales ca, de multe ori,
turistii sositi cu afaceri in Romania igi alocd un
timp suplimentar pentru vizitare sau shopping.
Uneori chiar decid sé& igi prelungeasca sejurul in
acest scop, venind impreuna cu familia, dupa mo-
delul city break. Iata cele maiimportante tururi
oferite de Dracula Tour, prezentate succint.

Harman etc.), apoi intoarcerea la Bucuresti. In 3 Ze,
deci cu doua nopli de cazare, pe langa cele mentionate
anterior, se poate include si vizitarea Sighisoarei, cu o
noapte de cazare aici.

4, Manastirile din nordul Moldovei

Cu plecare din Bucuresti pe traseul Piatra Neamt —
Targu Neamt, in prima zi se poate face o vizita la Ma-
nastirile Varatec si Agapia, apoi Manastirea Neamt,
A doua zi de dimineata se continua cu manastirile
Sucevita si Moldovita, apoi Voronet (ridicata de Stefan
cel Mare si supranumita ,Capela Sixtina a Orientulul®).
A treia zi este rezervata vizitarii manastirilor Neamt, Si-
hastria, Secu, cetatii Neamt si satului Humulesti, locul
de nastere al lui lon Creanga.

5. Delta Dundrii — litoralul Marii Negre

In 2 sau 3 zile se poate face si acest tur. Interesul
principal vizeaza Delta Dunarii si litoralul, dar si vizita-
rea Constantei, Mangaliei si Histriei, cu cetatile antice
si muzeele aferente, sau a porturilor primelor doua
locatii. De asemenea, cateva ore petrecute in atmo-
sfera unui sat de pescari, sau la 0 cherhana, pot fi o
surpriza placuta pentru un turist aflat in cautarea ,pa-
radisului pierdut”,
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