Anul X, Nr. 1 (21) e Primavara - Vara 2022 www.spamagazin.ro

HotelSpa

o, s

\ U

Y .
h ® 3 |
ol 1 ep—

SUNGARDEN

GOLF & SPA RESORT

Acustica si fonoizolarea spatiilor in Horeca - Conf. dr. ing. Mariana Cristina STAN e Produse de top
Hotel & Spa Magazin la #TotulPentruCasaTa — Romexpo; OPTBR: Operationalizarea strategiei de
dezvoltare a turismului balnear ¢ Recomandat Hotel & SPA Magazin: SunGarden Golf & Spa Resort
- Personalizarea in wellness; Sezatoare in curte la mosneni — Satul Banului Guesthouse e
Consultanta: Pentru o relansare eficienta in Horeca - Patrick Pettenuzzo; Eticheta in Welness-Spa



PARDOSELI CU ELEMENTE DE SEMNALIZARE
SI DIRECTIONARE, PENTRU CLADIRI PUBLICE,

OFFICE, HORECA

® Bariere de praf Coral Logo ® PVC printat digital

® Dale de mocheta cu sageti de directionare  ® Marmoleum Aquajet

® Sageti in pardoselile elastice ® Flotex Vision digital print
® Cercuri Allura ® Fast Flooring

KEEP
- DISTANCE

Bariere de praf Coral Logo Dale de mochet3 cu sigeti Sageti in pardoselile Cercuri Allura
de directionare elastice

O FAST
i FLOORING
i .. i . / NN
r—— = : o
PVC printat digital Marmoleum Aquajet Flotex Vision digital print Fast Flooring

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian
Email: sandra stoian@forbo.com

FLOORING SYSTEMS  www.forbo.com



Turismul revine,
dar e mai scump

Lucian Nicolescu, Redactor-sef

La finalul anului trecut, au fost articulate o serie de previziuni
conform cdrora in 2022 vom asista la o revenire in forta a turismului,
alimentat de dorinta oamenilor de a cilitori si a se relaxa dupd perioada
stresantd a pandemiei. Apropo: mai tineti minte cum a fost in 2020?
Parca a fost un vis urat. Dar revenirea nu este deloc simpla. Realitatea cu
care ne confruntam acum ne aduce mai multe nuante - unele probleme
aparute intre timp ar fi putut fi intuite, altele nu. Oricum, orice am face,
turismul va functiona in acest sezon estival sub semnul scumpirilor.
Operatorii sunt nevoiti sd isi evalueze foarte atent costurile pe
segmentele cele mai sensibile: energie si alimente. Asadar, atentie mare
la tot ceea ce inseamnd echipament care functioneaza cu electricitate
sau orice fel de combustibil, mai putin cei regenerabili. Daca ati facut
investitii in eficientizare energetica si dezvoltare durabila, avetj ocazia sa
va felicitati; daca nu... este un moment bun sa va reganditi afacerea,
deoarece costurile energiei vor avea o pondere tot mai mare in
cheltuielile operationale. In general, este un moment optim sa faceti
investitii pe toate palierele, atata vreme cat preturile suntincd in crestere.
Faptul c& aceste scumpiri provin din problemele de productie aparute
in perioada pandemiei, din nevoia de a recupera pierderile anterioare
sau de la situatia din Ucraina nu mai sunt relevante, trebuie luate ca atare,
mai ales c& lucrurile jpar sd se cronicizeze. Oricum, nu va mai fi cea a fost,
iar specialistii europeni estimeaza ca sunt necesari cativa ani pentru a
ajunge la nivelul din 2019.

Dorinta de a calatori exists, fara nicio indoialg, chiar daca a aparut o
sincopa in luna martie, dupa declansarea razboiului din tara vecing, si
existd incd o reticenta in venirea turistilor spre tarile europene vecine
acesteia. Deci turismul romanesc se va baza in continuare pe clientji
autohtoni, fard speranta unei cresteri remarcabile a numarului de straini.
Mai sunt voucherele de vacanta pentru bugetari de cateva sute de
milioane de euro... lucrurile vor functiona cumva. Agentiile de turism
estimeaza o crestere a preturilor cu 10 — 15% pentru destinatiile interne,
in timp ce preturile in Bucuresti au crescut cu pana la 30%, pe fondul
cresterii numdrului de calatorii de business si a celor tip city-break. Este
un semn bun, in sensul ca turismul de eveniment, de afaceri si de tip city-
break reflects, intr-un fel, o economie si o societate care se dezvolta, care
trezesc interes. Aceasta nu inseamnd ca nu va fi concurenta. Dar, ca de
fiecare datg, va conta calitatea serviciilor oferite, iar afacerile ,pe bune”
vor avea ocazia s dea o replicd celor care functioneaza in nuante de gri.
Cresterile de preturi vor fi mai mari pentru destinatjile externe, chiar daca
restrictiile sanitare nu mai sunt o problema, deci avem un atu in plus.

Destinatiile dorite in vara aceasta vor fi, ca de fiecare dats, litoralul,
Valea Prahovei si alte cateva zone in care exista statiuni, inclusiv cele
balneare. Ar mai fi Delta Dunarii, care insa se mentine la un nivel scazut ca
potential turistic, in bund masura din cauza noastr, ca societate. Multe
organizatii turistice si de mediu atrag atentia asupra practicii absolut
barbare de a organiza excursii de o zi in Delt3, care nu sunt altceva decat
niste invazii zgomotoase cu barci rapide, in cursul carora se agreseaza
mediul si linistea localnicilor sau a celor care fac un turism de calitate. Asa
cum se intampla de fapt si cu AT V-urile pe dealuri si munti... Era cazul sa
mentionam acest aspect, care nu ne face deloc cinste si nici nu va incuraja
turistii straini sa ne viziteze pentru ceea ce avem valoros.
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Noi Tehnologii

Fonoizolare cu URSA GLASSWOOL
- pentru un hotel care respecta intimitatea

Orice operator al unui hotel ne
poate confirma faptul cg, pentru a
avea oaspeti multumiti, pastrarea
linistii este un criteriu esential, mai
ales pentru unitdtile de leisure sau
derecuperare.

Hotelurile care functioneaza in
cladiri vechi, construite pe vremea
cand exigentele referitoare Ila
acusticd nu erau atat de mari, au
aceastd problema pe care incearca
sa o remedieze. Este adevarat, in
trecut nu erau atat de intense nici
zgomotul  strazii, nici sunetul
echipamentelor multimedia, iar
sistemele HVAC (incilzire, venti-
latie, aer conditionat) functionau pe
alte principii sau erau extrem de
rare. In definitiv, este o cerinta
elementard ca oaspetii unui hotel
s& nu audda pasii sau discutiile
vecinilor, functionarea instalatiilor
din tot hotelul sau zgomotul strazii
cu ferestrele inchise. Pentru a rezol-
va eficient aceste probleme, cea
mai bund solutie este folosirea
sistemelor termo-fonoizolante cu
vatd minerala de sticl, asa cum ne
propune URSA, unul dintre cei mai
importanti jucatori pe piata de
profil din Romania.

Solutii pentru orice problema

Operatorul poate lua cateva masuri
care sd ajute la crearea unei ambiante
mai linistite, precum repartizarea
camerelor in functie de profilul clientu-
lui - de exemplu, familiile cu copii intr-o
anumitd zona a hotelului. De asemenea,
poate reduce zgomotele nedorite prin
dotarea cu echipamente HVAC mai
silentioase, amplasarea de paravane
acustice, montarea unor tavane
suspendate fonoizolante sau a unor
pardoseli cu absorbtie acustica mare.
Totusi, acestea sunt solutii costisitoare
si nu rezolvd totdeauna problema in
mod elegant. Prin urmare, cea mai
eficientd metoda de a avea un hotel cu
0 acusticd optimd este sd realizam o
izolare fonica profesionald cu vata
minerald de sticld incd din faza de
constructie sau atunci cand am
prevazut o renovare sau modernizare.

Este cel mai bun moment sa respectdm
atat oaspetii, cat si normativele de
calitate in constructii. In plus, se poate
obtine o clasificare mai buna a hotelului
fara a sacrifica confortul clientilor,
avand in vedere cd toate hotelurile
care au cel putin 3 stele, precum si cele
aflate in constructie si au nevoie de o
clasificare, trebuie si dispund de
instalatii de climatizare.

Printre conditiile de baza prevazute in
normativele din domeniul
constructiilor, speciale pentru hoteluri,
exista cea prin care se impune respec-
tarea intimitatii: intre camere, chiar
daca se aud unele zgomote, vorbirea
nu trebuie sa fie inteligibild. Acest grad
de intimitate trebuie respectat atat in
timpul zilei, cat mai ales noaptea, cand
un zgomot deranjant nu poate depadsi
un interval de timp de peste 30 de
minute. Cerintele nu sunt chiar usor de
respectat intr-o locatie in care traficul
poate fi intens, se organizeaza eveni-
mente zgomotoase, sunt tranzitate
piese de mobilier cu rotile, se folosesc
din plin aspiratoare si instalatii de tot
felul. Vata minerala de ultima gene-
ratie, fabricata cu lianti care sa asigure
un mediu sandtos si sa nu degaje gaze
toxice in caz de incendiu, s-a dovedit o
solutie  excelenta  atat  pentru
termoizolare, cat si pentru fonoizolare,
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cu un transfer natural al umiditatii intre
interiorul si exteriorul constructiei.
Spre deosebire de alte materiale
intalnite pe piata, vata minerald este
ignifugd (clasa A1), reprezentand cea
mai sigura solutie din acest punct de
vedere. Va prezentam in continuare
cateva solutii de la URSA cu ajutorul
carora intensitatea sunetelor din hotel
scade considerabil.

Pentru plansee si pardoseli
silentioase

Cei care investesc in domeniul hotelier,
pentru o cladire noud sau o renovare,
pot folosi solutii de izolare peste
planseu cu placi din vata minerala de
sticla de mare densitate URSA TSP, sub
o sapa flotanta armata. Acestea au rolul
de a proteja spatiile unei cladiri de
zgomotele de impact provenite de la
nivelul de deasupra (pasi, obiecte
cazute pe pardoseald, mutarea unor
obiecte, incalzire in pardoseald etc.).
Fiind vorba despre un produs din vata
minerald de sticld, are un comporta-
ment excelent la foc si, datoritd
densitati mari si compresibilitatii
reduse sub sarcing, este folosit inclusiv
pentru pardoseli de trafic intens. Poate
fi furnizat cu grosimi diferite, in functie
de necesitate: intre 20 si 50 mm
(respectiv 15 — 45 mm sub sarcind).
Conductivitatea termica (AD) este
0,033 W/mK, deci are rol si in
reducerea pierderilor de energie
termica.

il (A

Compartimentari performante

Peretii de compartimentare trebuie sa
asigure doua cerinte principale:
siguranta la foc si izolarea fonica
optima. Prin integrarea unui strat de
vatd minerala de sticla in structuri
usoare pe baza de gips-carton (de
exemplu), se pot obtine performante
acustice deosebite. Avem la dispozitie
mai multe sortimente de produse
URSA GLASSWOOL: TWF Fono, TWP
1, TWF Fono Gemini, care au si propri-
etati termoizolante superioare.

Solutii pentru izolatii tehnice

URSA are o oferta bogatd de produse
destinate izolatiilor tehnice, in mai
multe variante constructive, capabile s&
eficientizeze la maximum conducte cu
temperaturi si presiuni diferite, din
diverse materiale, precum si boilere,
containere, bazine, tancuri, rezervoare
pentru apa sau alte lichide tehnice.

Dar cel mai important aspect este ca
aceste produse pot fi adaptate in
functie de destinatie, indiferent de
formele si dimensiunile corpurilor
izolate, iar montajul lor se poate realiza
rapid si simplu, cu pierderi minime
(izolarea nu necesitd intreruperea
activitatii pe termen lung). Cu ajutorul
unor materiale performante, utilizate la
realizarea constructiei sau in etapele
ulterioare de modernizare si dotare,
cheltuielile cu utilititile sunt reduse
considerabil, iar confortul cladirii este
optimizat - fie ca este vorba despre un
centru Spa / Wellness, o bucitarie, sala
de conferinte, subsol sau orice alta
zond a hotelului sau unitatii balneare,
care functioneaza datorita unor
echipamente complexe pentru clima-
tizare sau ventilatie, transportul aerului
si evacuarea aburilor. Cu ajutorul
solutiilor URSA, se asigurd etanseitate si
tirajul corespunzator, lucruri care se
obtin doar prin conservarea energiei
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Noi Tehnologii

fluidului transportat, deci fara transfer
de caldura de-a lungul traseului. Pe
acest segment, pot fi folosite gamele:

B URSA TECH Lamella

Sunt rulouri din vata minerala de inalta
calitate, care pentru o mare rezistenta
la rupere sunt laminate cu o folie din
aluminiu armata cu fibra de sticla.
Lamelele de vata minerala care
compun rulourile au fibra orientata
vertical, produsul fiind stabil dimen-
sional si foarte rezistent la compresi-
une. Materialul este rezistent la putre-
zire si mucegai, nu imbatraneste, nu are
miros si nu contine silicon.

Tubulatura poate fi atat circulara, cat si
rectangulard sau cu alt tip de sectiune.
Ea poate fi utilizatd inclusiv la exterior,
caz in care trebuie protejata supli-
mentar.

6 Hotel&Spa

Bl URSA AIR

Sunt produse concepute pentru
executia efectiva, la dimensiunile si
formele dorite, a canalelor de ventilatie
si climatizare din placi de vata mineralg,
imbindnd  excelentele calititi de
termoizolare si fonoizolare, in confor-
mitate cu exigentele RITE (Regulamen-
tul  Instalatilor Termice pentru
Constructii din Spania). Datorita inaltei
rezistente termice a produselor, sunt
indeplinite de asemenea cerintele
normativului UNE EN 14.303. Sistemul
URSA AIR are la baza diverse tipuri de
placi tip "sandwich”, formate din doua
folii de aluminiu special cu un strat de
vata mineralda la mijloc. Cu ajutorul
acestora, tubulatura se confectioneazd
direct pe santier; astfel se reduc costu-
rile instalatiilor de ventilatie cu pana la
30%, prin pretul materialului si prin
reducerea cu aproape jumatate a
timpului de montaj al tubulaturii.

2 e
URSa

URSA Romania

Bd. Ficusului nr. 14A, Sector 1, Bucuresti
Tel.: 0040 21 269 0663

Fax: 0040 21 269 0664

E-mail: assistance.romania@ursa.com
WWW.ursa.ro




Eveniment

Revista Hotel & Spa
la #TotulPentruCasaTa,
Romexpo, 24 - 27 martie

Targurile de primavara au reinceput anul acesta cu
#TotulPentruCasaTa - un concept home & deco ce a
reunit manifestarile traditionale Construct - Ambient
Expo, Mobila Expo, Romtherm si Expo Flowers &
Garden. Evenimentul s-a desfdsurat in perioada 24 —
27 martie in pavilionul B2 al complexului expozitional
Romexpo.

,Le multumim firmelor participante si vizitatorilor ca au
facut o alegere smart aldturandu-se evenimentului
nostru, dupa o perioada dificila atat pentru organzatori,
cat si pentru companiile din diferite domenii de activi-
tate. Etapele revenirii la normalitate sunt de lunga
duratd si necesita implicare, reinventare si inovare, insa
doar impreund suntem mai puternici si mai aproape de
publicul nostru. Evenimentele noastre nu inseamna doar
oportunitati de promovare si noi orizonturi de business,
ci sunt si despre a socializa fatd in fatd, despre a invita
unii de la altii si a realiza experiente si amintiri comune”
— arata Oana Netbai, PR Romexpo.

Cu prilejul desfasurarii evenimentului #TotulPentruCasa-
Ta, ROMEXPO a gazduit si a transmis online conferinta
.Pactul Verde European si Agricultura circulard -
provocari pentru Romania”, organizata de Universitatea
de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti.
Revista Hotel & Spa a participat la eveniment si anul acesta,
ca partener traditional al evenimentelor organizate de
Romexpo pe domeniul Horeca sau home & deco, in cele 4
zile de targ standul nostru fiind vizitat de foarte mult public
interesat. Am remarcat cd existd un apetit crescut pentru
sisteme si produse de calitate, garantate si comercializate
de branduri recunoscute pe plan international. Pauza
impusd de pandemie a generat o cerere crescutd in
directia lucrarilor de renovare si reamenajare, multi hote-
lieri demaréind ample lucrari in aceastd perioada.
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Eveniment

Multi investitori in Horeca cu care am discutat la stand

ne-au intrebat de produse premium, semn ca se pune pret
pe calitate si confortul oferit oaspetelui. Sunt prevazute
investitii atat in lucrari pentru locatii gen boutique hotels,
cabane in zone montane izolate sau apartamente Airbnb
dotate spectaculos, cat si in structuri hoteliere mari, fara a
neglija apetenta tot mai mare pentru restaurari profesio-
nale ale imobilelor vechi si speciale — inclusiv in afara
marilor orase. Am remarcat inclusiv prezenta produselor si
serviciilor din domeniul Welness & Spa, cu piscine, jacuzzi
sau saune, dar si producatori si aplicatori de finisaje speci-
fice domeniului Horeca, respectiv spatiilor dedicate activi-
tatilor sportive — de exemplu, gazon artificial.
Amenajarile exterioare se bucurd de un interes real,
inclusiv acum, dupa ce pandemia si-a redus incidenta. Sunt
cautate solutii pentru amenajarea teraselor si plante la
ghivece de mari dimensiuni, care pot fi addpostite in
sezonul rece.

Dat fiind afluxul de vizitatori care au primit revistele noastre
si cu care am putut vorbi despre subiectele de interes
pentru domeniul nostru, consideram cd aceastd noua editie a
targului de primavara dedicat constructiilor este un pas
important in revenirea la normalitate din perspectiva furnizo-
rilor specializati, in contextul in care multi specialisti prevad
un sezon estival foarte bun pentru acest domeniu.

CONSTRUCT-AMBIENT
MOBILA EXPO

ROMTHERM
EXPO FLOWERS & GARDEN

““'i, 24 - 27 MARTIE
(L]

#TotulPentruCasaTa

ROMEXPO
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Produse de Top

FORBO FLOORING SYSTEMS
FINISAJE PREMIUM PENTRU

ORICE SPATIU HORECA

Forbo Flooring Systems este unul dintre putinii producatori care reusesc sa asigure, la un inalt nivel de calitate,
0 gama atat de variata de acoperiri elastice sau textile pentru pardoseli, mobilier, pereti sau alte suprafete in
amenajarile interioare. Astfel, un proiect din domeniul hospitality, oricat de complex, isi poate gasi materialul
optim, cu designul potrivit: linoleum, vinil omogen sau eterogen, LVT, Flotex, mocheta dale, bariere de praf si
alte varietati sau combinatii ale acestora, in variante clasice sau cu proprietati speciale (acustice, antialunecare,
pentru spatii umede, antibacteriene, antistatice). Orice spatiu interior dintr-un hotel, centru Spa, restaurant,
bar etc. isi poate impresiona oaspetii prin eleganta si functionalitate, iar pentru operatori aceasta va aduce in
plus o eficienta mai mare a activitatii prin amenajarea rapida, operatiunile simple si rapide de intretinere, prin
aspectul impecabil care se mentine in timp.

FLOORING SYSTEMS

xperienta de peste 150 de ani a

companiei Forbo Flooring Systems

si creativitatea esteticd a desig-
nerilor acesteia sunt completate de
sustenabilitatea  produselor, cu un
procent mare de materii prime naturale
si reciclate. De asemenea, se respectd
standardul SA8000 care ne asigura de
responsabilitatea sociald corporativa din
perspectiva conditiilor la locul de munca
si drepturile lucratorilor. Particularitdtile
fiecdrui spatiu al unui proiect Horeca sunt
extrem de importante, de aceea inaine
de a demara proiectul este bine-venitd o
intalnire cu consultantul Forbo, care ne
poate oferi cea mai bund solutie, acea
varianta care inseamna o utilizare fara
probleme, pe termen lung. Sa vedem
asadar care sunt cele mai importante
colectii, consacrate pe piata mondiald

(dar permanent reinventate), si seg-
mentele pe care se poate realiza o
anumita pardoseala Forbo. Pentru aria de
intrare, se poate apela la barierele de
praf Nuway si Coral, concepute sd
opreasca murddria si noroiul, dar in
acelasi timp sa prelungeasca durata de
viatd a pardoselilor din intreaga locatie,
deoarece se elimind astfel particulele
abrazive si umezeala, iar frecventa
operatiunilor de curdtenie este redusa
semnificativ. Statistic, barierele de praf
asigurd retinerea la intrare a pana la 65%
din murdarie, dar un sistem performant
de 6 metri poate opri pana la 95%.
Practic, orice cladire cu trafic are nevoie
de asemenea solutii, cu tat mai mult un
spatiu Horeca precum un hotel de la
mare sau munte, ori unul citadin de
business.

Marmoleum este o gama de
linoleum conceputa pentru diverse tipuri
de spatii interioare, caracterizata prin
durabilitate, naturalete si un design
inovator (peste 300 de culori si modele,

sub form3a de role sau modulare). n
prezent, se bucura de un succes deosebit
datorita comportamentului la activitatea
de igienizare; testata in institutii de
cercetare independente, gama aceasta a
dovedit cd este adecvata oricarei

destinatii In care se urmdreste igiena
strictd. Este eficient inclusiv pentru
controlul bacteriilor cum ar fi MRSA
(stafilococul auriu meticilino-rezistent),
Escherichia coli sau Clostridium difficile,
ori al virusurilor precum Norovirus . Cu
97% materii prime naturale si 43%
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recliclate, Marmoleum este, de asemenea,
un produs fara ftalati si farda efecte
alergice, iar dacd este finisat cu
Topshield2, devine rezistent la substante
chimice puternice si nu se pdteaza nicila
dezinfectanti concentrati. lata de ce este
o solutie pentru orice tip de aplicatie
unde este necesar un design special, dar
se prevede in acelasi timp trafic intens,
igienizare frecventd si, in sistem de
pardoseald potrivit, trafic cu echipa-
mente grele, scaune sau mobilier cu
rotile. Brandul Forbo se poate mandri cu
milioane de metri pdtrati acoperiti, in
mare parte zone de tranzit si de circulatie
generald, camere, cabinete de terapii
dintr-un centru Spa, zone de bar sau
restaurant etc. In varianta Marmoleum
Sport, se poate folosi pentru séli de fitness
sau terenuri interioare de baschet.
Sphera, o pardoseald vinilica omo-
gena, este de asemenea o variantd folositd
cu succes in spatii variate, bucurandu-se
de popularitate datorita duratei de viata,
versatilitatii si culorilor vibrante, cu valori
ridicate de reflexie a luminii, care dau
luminozitate spatiului. Prin finisarea supli-
mentard cu SMART-top PUR, aceasta
Capata o rezistentd superioard la chimicale,
zgarieturi si patare, iar in variantele SD/EC,
Sphera devine o pardoseald conductivd,
care disipa electricitatea statica. Individual
sau n combinatie cu Marmoleum si
pardoseli textile Forbo, se poate folosi in
spatii diverse: baruri si restaurante, zone de
trafic, de
domeniul balnear, spatii tehnice si chiar

relaxare, de tratament in

camere.

Anul acesta s-a lansat noua colectie
Sphera Elite, ce inglobeaza forme organice
si culori
sofisticat cu accentele sale delicate si

inspirate de naturd. Modelul

profunde transforma spatiul intr-un loc
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atractiv, completat fericit de finisaje
interioare pe baza de lemn si piatra.
Pardoselile Sphera Elite pot crea un mediu
placut in spitale de pilda, locuri prin definitie

Sphera Elite

In care oamenii nu se simt foarte confortabil.
Tratamentul suprafetei in combinatie cu
embosarea permite preluarea oricaror
imperfectiuni ale suportului, asigurand in
plus o solutie facila de curdtare.

Colorex, o pardoseala conductiva,
care in acelasi timp este si rezistenta la
operatiuni frecvente de curdtenie si
dezinfectare, poate preveni descarcarile
electrostatice necontrolate in incinte cu
aparaturd electronica, medicald sau de
laborator sensibild, cum sunt centrele de
sandtate. Un parametru important al
acestora este si LRV — Light Reflectance
Value (care este de 81% in cazul Colorex
SD, de exemplu) — acesta permite o
iluminare optimd, iar pe pardoseald orice
obiect strdin sau murddrie capata
contrast, putand fi indepdrtata.

Forbo are o experientd de peste trei
decenii (peste 100 de milioane m?) in
productia de pardoseli acustice; pentru
sdlile de asteptare sau cu trafic aglomerat,
cai de acces unde zgomotul poate fi o
problemad, se poate apela la gama Sarlon,
o pardoseald vinilica fard ftalati, in
numeroase variante de culori si modele,
capabild sa reduca sunetul de impact cu

pana la 19 dB. Forbo are, de asemenea,
variante acustice si pentru linoleum
(Marmoleum Acoustic) sau LVT (Allura
Decibel).

Sarlon

Eternal

Tot In zonele de asteptare, dar si in sali
de fitness sau restaurante se poate folosi
gama vinilica Eternal, care are un design
special, inspirat din materiale naturale
precum lemnul sau piatra, ori cu o grafica
abstracta, personalizatd digital. Cu acest
produs, orice spatiu capdta valente
estetice specifice, pastrandu-si functionali-
tatea si rezistenta de exceptie la indentatie.

Pentru spatiile cu umiditate crescuta,
precum bai sau bucatarii, zone de trafic
care au nevoie de pardoseli rezistente la
ap4, dar si cu un grad optim de aderenta
(r10 - r12), Forbo are numeroase solutii
din colectia Step, cu zeci de modele care
sugereaza piatra sau lemnul. Prin tratare
cu PUR, suprafata devine mai rezistentd la
uzurd, imbunadtatindu-se in acelasi timp
usurinta curatarii si intretinerii.



In toalete si vestiare, unde se merge
cu piciorul gol, sau acolo unde scaunul
cu rotile poate aluneca, exista varianta de
PVC eterogen Surestep Laguna.
Datorita cromaticii speciale, este reco-
mandat si in spatiile destinate celor cu
probleme cognitive sau de memorie
(Alzheimer, dementa de diverse tipuri
etc.). Safestep Aqua poate fi aplicatad in
aceleasi tipuri de spatii, chiar in bdi si
piscine, datoritd suprafetei embosate
care oferd cel maiinalt grad de siguranta
la alunecare.

Pardoselile LVT din colectia Allura
Tmbind beneficiile unui vinil solid si
rezistent cu estetica ce sugereazd lemn si
piatrd naturald, in cele mai sigure conditii
de exploatare - respectd reglementdrile
REACH pe care Uniunea Europeana si
Marea Britanie le-au conceput pentru a
asigura sanatatea oamenilor si mediului
prin expunerea la produse chimice. Le
putem intalni In restaurante, zone de
receptie si lobby, camere elegante
sam.d.

Tessera este un sortiment de
mochetd sub formd de module care
poate fi folositd cu succes in spatii

publice, birouri,
camere si zonele de relaxare. Designul lor
cu elemente aleatorii permite reducerea
substantiala a resturilor de taiere, iar

salile de conferinte,

calitatile acustice sunt deosebite — reduce
zgomotul cu pana la 30 dB.

Flotex este o acoperire unicd,
capabild sa ofere o durabilitate si o
rezistentd de exceptie cu ajutorul unei
pardoseli textile, calde si confortabile,
devenind solutia perfectd pentru acele
zone in care se circuld sau se asteapta,
inclusiv folosind scaune cu rotile.
Realizatéd din fibre de nylon 6.6 (80 de
milioane de fire pe metru patrat!), asigurd
0 acustica excelentd, este impermabila,
lavabila, aderenta si sigura pentru sana-
tatea utilizatorilor, detinand eticheta
britanicd pentru persoane alergice. Flotex
are capacitatea de a acumula praful fin si
alergenii din aer, pe care 1i elibereaza
ulterior la aspirare uscatd sau umeda. Se
poate monta sub forma de role sau dale,
iar ca aspect a beneficiat de contributia
unor mari designeri; de asemenea, se
poate personaliza, ceea ce face ca orice
proiect sd fie unic. latd de ce isi poate gasi
locul atat in zonele de trafic (receptie,

Flotex

Bulletin Board

holuri, birouri, saloane), cat siin camerele
de hotel, unde reprezintd un standard de
calitate si rezistentad.

Finisajele Forbo pentru pereti si
mobilier
modernd, eleganta si practica de a realiza
Gama

constituie o  modalitate
0 amenajare personalizata.
Bulletin Board este produséd din
materiale naturale si regenerabile (ulei de
in, colofoniu si plutd), avand caracteristici
avantajoase precum flexibilitatea si
rezistenta la uzurd, inclusiv dupa intepa-
turi (poate fi folosit pentru panouri tip pin
board). Zidurile sau mobilierul pot fi
acoperite continuy, rolele avand lungimi
de pana la 28 de metri, dar existd si
posibilitatea credrii unor suprafete poli-
crome, cu o graficd adaptata spatiului,
formelor plane sau curbe. De asemenea,
exista varianta acoperirii obiectelor de
mobilier cu Furniture Linoleum, un ma-
terial tot natural ce confera suprafetelor
o textura fermd, care nu se poansoneaza,
dar In acelasi timp calda si moale,
imposibil de obtinut cu alt material. Si,
Ceea ce este atractiv pentru toatd lumea,
caracterul antistatic previne depunerea
prafului sau murdariei.

www.forbo-flooring.com
Contact:

sandra.stoian@forbo.com
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SunGarden Golf
& Spa Resort
personalizarea in
wellness

3%
g SUNGARDEN

Cluj-Napoca, unul dintre marile centre urbane
ale tarii, a devenit de cétiva ani un punct de
atractie pentru segmentul high-end hospitality
datorita acestui resort care imbina turismul de
golf si cel de Spa intr-un concept dus la nivel
super-premium din perspectiva dotarilor si
serviciilor. Amplasat in padurea Baciu, la cétiva
kilometri de oras, intr-o zona naturala colinara,
perfecta pentru relaxare, SunGarden Golf & Spa
Resort a ridicat decisiv stacheta pentru
ospitalitatea acestei zone.

Pe o suprafatd generoasa care insumeaza circa 30 de
hectare, pot fi intalnite toate facilitatile necesare unui sejur
magic, de neuitat, inclusiv un ofertant teren de golf, pe care
pasionatii il considera drept unul dintre cele mai bune din
tara. In plus, exista si alte amenajari pentru activitati sportive
in aer liber - beach volleyball, fotbal, tenis, tir cu arcul, tiro-

liang, lacuri de pescuit si altele, intr-un spatiu in care libertatea
e miscare are un sens cu totul special.
de mis totul |
Camerele hotelului, restaurantele, silile de conferinte,
piscinele (la interior si exterior), serviciile curente sau
personalizate completeaza o imagine de ansamblu atractiva
pentru orice tip de sejur, intalnire de afaceri sau eveniment,
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cu unele conditii de etichets, obligatorii acestui tip de
ospitalitate. Una dintre atractiile principale ale resort-ului
este zona de Wellness & Spa, care ofera oaspetilor unul
dintre cele mai complexe circuite Spa din tard. Aqua
Experience si Amedeea Paradise, cu o suprafata
cumulatd de peste 1.500 mp, sunt cele doua zone din
cadrul SunGarden Wellness & Spa care rasfata prin
diversitatea de saune, bazine si spatii de relaxare, intr-o
ambiantd spectaculoasd, cu un design personalizat.
Traseele prin centrul Spa devin parca o calitorie intr-un
trecut imemorial, pentru care punctul de pornire este
civilizatia stresantd de azi, iar tinta voiajului este atingerea
starii primordiale, a omului aflat in perfecta armonie cu
natura, cu formele, materiile si manifestarile ei elementare:
piatra, lemn, pamant, ap3, foc, vegetatie etc.

Oaspetii se pot deconecta intr-un bazin generos cu
fotolii cu hidromasaj si gheizere, urmand apoi o baie
turceascd cu aburi, respectiv o zona unde se poate sta la
caldura unei vetre traditionale. Se mai poate opta pentru
diverse tipuri de saune: Aroma Sauna - din lemn aromat




de cedru (antibacteriang), eleganta Bio Saung, Sauna Sarats,
Sauna Finlandeza cu temperaturi de pana la 100°C,
impresionantul Hammam si multe alte surprize. Zona de
relaxare se imbind cu minunate spatii de distractie si
relationare, avand diverse jocuri de societate la dispozitie.
De la un bazin in stancg, cu jacuzzi si cascadd, se poate
merge in zone de liniste totald, dedicate somnului sau
meditatiei, pe paturi suspendate, sau in thepidarium-ul cu
sezlonguri  ergonomice incdlzite, cromoterapie i
aromoterapie. Paleta de tratamente corporale cuprinde
terapii si ritualuri renumite din toate colturile lumii, inclusiv
autohtone, transilvanene: imbaieri, exfolieri, impachetari,
masaje, totul pus in practica de terapeuti profesionisti, intr-
o atmosfera unica creatd de designul individualizat al fiecarui
cabinet. Pentru a ajuta la adoptarea unui stil de viata sanatos
si corect, pot fi experimentate programe de detoxifiere,
nutritie si ingrijire corporald, dar paleta de proceduri
cuprinde si masaje faciale, anti-aging, de hidratare, lift-up si
altele. De la Hammam pana la un masaj relaxant cu pietre
vulcanice incalzite, masaj sportiv sau un rasfat facial, pro-
fesionistii Wellness & Spa sunt atent; la fiecare miscare si sunt
motivati sa va relaxeze fiecare muschi in parte.

Camerele au fiecare un design unic, clasic si
romantic in acelasi timp, in care lemnul patinat si fierul forjat
sunt leitmotive si elemente de personalizare. Rafinamentul
capata noi valente, in special in camerele Private Spa Guest
Room, care dispun de jacuzzi, saund, paturi de masaj si alte

facilitati. Royal Suites, King Guest Rooms si Queen Guest
Rooms sunt de asemenea camere elegante, cochete, cu
vedere asupra Poienii Cerbului din Padurea Baciu. Cu toate
aceste facilitati, oaspetii au tot timpul ceva de vazut sau de
facut. Este imposibil ca, odata ajuns aici, sa nu iti descoperi (sau
redescoperi) pasiuni, obiceiuri benefice, tentatji, rafinamente...

SunGarden Golf & SPA Resort
Tel.: +40 735 888.000 (Receptie); +40 735 888.001 (Spa)

E-mail: spa@sungardenresort.ro
office@sungardenresort.ro

Web: www.sungardenresort.ro
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MureXxin

utilizate la
amenajarea

MUREXIN

www.murexin.com

Hotelului Beethoven din Viena

Este destul de dificila alegerea camerei preferate la
Hotelul Beethoven din Viena, deoarece toate au un
farmec aparte. Managerul hotelului, Barbara Ludwig si
designerul de interior Raimund Brunmair au abordat
renovarea celor sase etaje cu deosebita atentie la detalii,
fiecarui nivel fiindu-i dedicatd cite o tematica diferits,
specifica Vienei. Pe parcursul amplelor lucrari de ame-
najare au fost utilizate produse Murexin la pardoseli, in bai
si pentru finisarea peretilor.

Trei simfonii Murexin intr-o singura casa — este
de remarcat faptul ca in cadrul proiectului au fost folosite
produse din cadrul a trei divizii, respectiv Tehnica instaldrii
pardoselilor calde, Tehnica placarilor ceramice si a pietrei
naturale si Tehnica vopsitoriilor si a finisajelor.

Compozitie din 80 de culori - trebuie subliniat
conceptul de culori al arhitectului Raimund Brunmair.
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Utilizand aproximativ 80 de culori, designerul a dat fiecarei
camere un caracter individual, in armonie cu mobilierul
unic.

In cadrul pardoselilor, la pregatirea suportului s-au lipit
pe stratul suport placi conglomerate din lemn tip V 100
de grosime 16 mm, cu Adezivul silanic X-Bond MS-K
509. Peste aceste placi s-a lipit parchetul tip dusumea
Landhaus cu trei latimi diferite (182 mm, 140 mm si 222
mm), cu acelasi adeziv silanic.

Parchetul
ceruit, fabricat de Steirer Parkett a fost instalat pe o
suprafata ce insumeaza 740 m?.

Lucrarile de pardoseli ceramice au cuprins cca. 540 m?
de placari la pereti si 220 m? de placéri de pardoseals, in
bai. Pentru pregatirea suportului, respectiv pentru nivelare,
s-a utilizat Mortarul de nivelare AM 20.

din stejar , cu aspect natural mat, uleiat si



[ Pentru hidroizolare s-au folosit Hidroizolatia bicom-
ponenta 2 KS, respectiv Hidroizolatia si Stratul
separator AE 100, impreund cu benzile si mansetele de
etansare. La lipirea placajelor ceramice s-au utilizat adezivii
Maximo M 41 si KGF 65, chituirea s-a realizat cu Chitul
Profi Flex FX 65. Ludwig van Beethoven a locuit timp de
doi ani vis-a-vis de actualul hotel, intr-o aripd a teatrului
vienez. Cei ce au placerea, pot participa la sfirsitul fiecarei
saptamani la concertele de muzica de camera ce au locin
acest edificiu cultural.

Hotel Beethoven
Papagenogasse 6 ,1060 Wien
www.hotel-beethoven.at

Informatii suplimentare se regasesc in fisele tehnice pe www.murexin.ro
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Master Builders Solutions: Pardoseli
pentru alimentatia publica si wellness

Pentru a evalua corect costurile unui sistem de pardoseli, trebuie luatd in considerare nu doar investitia initialg, ci si
cheltuielile de intretinere, reparatii si durata de viatd a finisajului respectiv. Este singurul mod de a compara eficient
diferitele tipuri de pardoseli; tinand cont de acest aspect putem evalua si sustenabilitatea sau durabilitatea unui produs
pentru pardoseald. Aceasta cu atat mai mult in cazul unui spatiu cu ritm accelerat de uzurd, cum este o unitate Horeca,
ce presupune trafic, contactul cu substante care pot degrada finisajul si trebuie intretinute cu o frecventa mare,
comparativ cu alte domenii de activitate. latd de ce vom lua in calcul o pardoseala poliuretanica de la Master Builders
Solutions, fie intr-o varianta speciala pentru bucitariile profesionale (UCRETE), fie intr-una dintre optiunile sistemului
MasterTop, concepute pentru spatii publice, inclusiv in centre wellness sau spa.

Intr-o analizd a ciclului de viat3, sistemele de pardoseli de
la Master Builders Solutions si-au demonstrat rentabilitatea in
mod repetat si convingator, pentru ca 80% din costul total al
unei pardoseli nu este reprezentat de instalare, ci de curatare
si intretinere. Datoritd unei suprafete omogene si a aderdrii la
substrat pe intreaga suprafatd, aceste sisteme de pardoseli li-
chide sunt usor de curdtat si, ca urmare, au costuri de intreti-

nere foarte reduse pe intreaga duratd de viatd a acestora. Pe langa
responsabilitatea economica, se poate vorbi astfel si de o respon-
sabilitate fatd de mediu. Sistemele de pardoseli Master Builders
Solutions indeplinesc cerintele AgBB (ale comitetului german
pentru evaluarea sanatatii produselor de constructii), conform
carora nu exista pericole pentru sanatate cauzate de compusii
organici volatili eliberati. De asemenea, produsele contin o parte
semnificativa de materii prime regenerabile, ceea ce le accen-
tueazd caracterul ecologic si responsabilitatea fatd de mediu.

UCRETE - o pardoseala , heavy duty”

UCRETE este un sistem de protectie continua a suprafetelor
ce foloseste o tehnologie unica pe bazd de rasini, astfel inca,
aplicat pe pardoseald, depaseste cele mai exigente cerinte privind
igiena. Nu contine solventi, se intareste rapid, chiar si la tempe-
raturi scazute (poate fi dat in folosinta dupa numai 5 ore la 10
°C, fiind ideal pentru lucrarile de renovare), este inodor si are un
grad foarte ridicat de rezistenta impotriva murdariei. Spectacu-
loasa este fnsa rezistenta la soc termic: suporta deversari de li-
chide cu temperaturi de pana la 150 °C, inclusiv treceri bruste
de la temperaturi negative la cele pozitive (extreme) si invers.

MBCC GROUP
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Pentru mentinerea igienei, pardoselile sunt curatate frec-
vent, sporind solicitdrile asupra acestora. Betonul poliuretanic
UCRETE de la Master Builders Solutions reuseste de peste 50
de ani (tehnologia a fost dezvoltata la inceputul anilor 1970 si
este optimizata continuu), s ramana cea mai performanta op-
tiune, cu aplicatii in domenii dintre cele mai diverse: industria
alimentard, chimica si farmaceutica, domeniul medical, edu-
cational si, desigur, hospitality. Este vorba despre o pardoseald
,heavy duty’, densd, impermeabild pe intreaga grosime, in mod
esential inertd, nedegradabila biologic, ce nu favorizeaza dez-
voltarea bacteriilor si a ciupercilor. Este primul sistem de par-
doseald pe baza de résini care a obtinut certificarea HACCP,
devenind alegerea favorita a lanturilor hoteliere prestigioase,
datorita durabilitdtii sale in exploatare, a capacitatii de igieni-
zare impecabile.

Din perspectiva sanatatii, UCRETE detine certificatul In-
door Air Comfort Gold Label (calitatea aerului in spatiile inte-
rioare), dupa testari independente ale continutului de
Computi Organici Volatili (VOC), cu audit de management al
calitéii si al procedurilor de control al productiei. Acest lucru
arata ca este un produs extrem de curat, fara substante volatile
care pot influenta olfactiv produsele alimentare sau sandtatea

personalului - nu prezintd miros nici macar in etapa turnarii,
fapt atestat si de Institutul Independent pentru Tehnologie Ali-
mentara Campden Technology Ltd din Marea Britanie. Toate
produsele din aceasta gama au un nivel extrem de redus de
emisii in general si sunt conforme cu toate cerintele europene
in materie de emisii ale produselor pentru pardoseli. Acestea
includ standardul AgBB in Germania, AFFSET in Franta, unde
Ucrete este in categoria A+ (cel mai ridicat standard) si M1 1n
Finlanda.

In Romania, buctdriile Marriott Grand Hotel si IKEA folo-
sesc cu succes aceste pardoseli, la fel ca si producatori renumiti
din industria alimentara (Coca-Cola, Heineken, Ursus, Timiso-
reana, Angst, Cris-Tim, Jidvei).

Umiditatea este o altd problema curentd a zonelor de bu-
catdrie sau Spa — atat cea provenita din activitdtile curente
(prepararea alimentelor, spalarea vaselor, operatiunile de cura-
tare, deversari de lichide si altele asemenea), cat si cea reziduald,
din substrat. In ambele cazuri, avind absorbtie zero, UCRETE
face fatd cu brio, inclusiv atunci cand pardoseala este executata
peste beton turnat recent (numai 7 zile!). Aceasta permite in-
cadrarea in programe rapide de constructie, cu termene reduse
de finalizare, permitand reabilitarea pardoselilor in medii ex-
puse umiditdtii. Dincolo de usurinta intretinerii, ori rezistenta
la agresiuni mecanice, termice sau chimice, o pardoseald tre-
buie s& aiba aderenta optima: nici foarte mica, alunecoasa, nici
foarte mare, favorizand impiedicarea.

Este necesar un compromis intre usurinta la curatare si re-
zistenta la alunecare. Nu toate zonele au nevoie de acelasi grad
de rezistenta la alunecare. De aceea, UCRETE vine cu o serie de
profile de suprafata disponibile pentru a permite personalizarea
pardoselii conform nevoilor individuale ale fiecarui spatiu.
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baie, sali de evenimente, holuri, centre wellness, scari, holuri,
spatii tehnice, chiar si in camere, datorita posibilitatilor de a
obtine, pe lang4 pardoseli rezistente, si un design interesant. In
proiectarea cladirilor si incaperilor pentru fitness si wellness,
este important sa se gaseasca echilibrul optim intre functio-
nalitate si estetica - ambele aspecte sunt provocatoare. Pe de
0 parte, pardoseala trebuie sa ofere o suprafata sigura; pe de
alta parte, culoarea si modelul sunt importante pentru a crea
atmosfera dorita (mai stimulantd sau calmantd, dupa caz).

Comportamentul in medii agresive

Intr-o bucitarie sau un centru Spa/balnear proba-
bilitatea de a intra in contact cu substante agresive este
mare si intr-un spectru destul de larg, dar comportamentul
pardoselilor UCRETE este exemplar.

latd cativa dintre agentii chimici vizati:

m Acid acetic - in general, se foloseste otet cu con-
centratie de 5-8%, dar pentru cleaning sunt intalnite solutii
de circa 12% sau mai mult, UCRETE rezistd la procente de
pana la 50%!

m Acid lactic — UCRETE rezistd la toate concentratiile,
la temperaturi ridicate, asa cum sunt necesare la pre-
lucrarea produselor din lapte.

m Acid oleic - reprezentativ pentru acizii organici,
formati prin oxidarea grasimilor vegetale si animale, folosite
adesea in prepararea alimentelor si industria de profil: nu
afecteaza aceasta pardoseala nici in concentratie de 100%.

m Acid citric concentrat — intalnit la o gama larga de
sucuri de fructe, poate degrada rapid alte tipuri de
pardoseli pe baza de rdsini sintetice, nu si UCRETE.

1 Metanol — siguranta si la o concentratie de 100%
(metanolul este reprezentativ pentru bauturi alcoolice si
pentru un spectru larg de solventi).

m O gama largd de uleiuri minerale, sdruri si acizi
anorganici.

m Produse de curdtenie profesionale, aplicate cu
echipamente standard - testele efectuate de Institutul Inde-
pendent Campden Technology Ltd, pentru indepartarea
Acinetobacter Calcoaceticus si Listeria Monocytogenes, au
concluzionat ca pardoselile UCRETE pot fi igienizate la un
standard comparabil cu otelul inoxidabil si materialele plastice.

MasterTop - pentru salile de fitness
si wellness

Sistemele lichide MasterTop pot fi folosite in spatii publice,
inclusiv in hoteluri, pentru zone precum receptie, restaurant,
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Sistemul de pardoseli poliuretanice MasterTop 1327 poate
indeplini toate aceste cerinte, ba mai mult decat atat: este
singurul sistem de pardoseli bazat pe rasini poliuretanice cu
un strat elastic aplicat in forma lichidd, capabil sa reduca la
minim zgomotul pasilor si zgomotul la impact. In camera res-
pectivd, pardoseala asigura un nivel ridicat de confort la mers,
eliminand practic zgomotul pasilor. MasterTop 1327 reduce
transmisia zgomotului cdtre incaperile invecinate cu 15 — 18
dB (cam la jumatate din ceea ce se aude in mod obisnuit). La
fel ca toate sistemele de pardoseli MasterTop, suprafata este
omogend si usor de curdtat, pastrandu-si calitdtile timp in-
delungat. De asemenea, se pot indeplini orice cerinte speciale
de design pe care le aveti.

Stratul final al sistemului este MasterTop TC 417W, un bi-
component poliuretanic, fard solventi, elastic, stabil la UV si
antibacterian, ce conferd acoperirii rezistenta la o gama larga
de solicitari, dar si un aspect placut.

Caracteristicile sistemului MasterTop 1327:

I Pardoseli fara imbinari

I Emisii scazute, conform AgBB

M Protectie ignifuga clasa Bfl-s1

& Inodor

% Autonivelant, poate lua orice formd a camerei

% Reduce transmisia transversala a zgomotului cu 15 —18 dB

9 Adecvat pentru incalzire in pardoseala

9 Neted sau antiderapant

M Nu se ingdlbeneste

I Rezistent la abraziune, potrivit pentru utilizarea rotilor
pivotante

¥ Duratd lungd de viata (pana la 50 ani)

I Stratul final MasterTop TC 417W este antibacterian

Avantajele sistemului

M Modele individuale de pardoseald si o gama larga de
culori

I Ecologic si sustenabil

% Proprietdti excelente pentru mers - reduce presiunea
asupra articulatiilor

1 Adecvat pentru utilizare in incaperi cu forme
complexe

I Curatare usoara a suprafetei fara fmbinari pentru
cheltuieli reduse de intretinere

% Cost scazut de exploatare si intretinere pe intreaga
perioada de viata

Divizia de produse chimice pentru constructii
a BASF devine entitate independenta sub denumirea
Master Builders Solutions.

Telefon: +40 344 520 110
Mail : office. mbs-romania@mbcc-group.com
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Fonoizolare

o

Acustica si fonoizolarea
spatiilor In Horeca

Un spatiu cu functiunea de hotel este unul
deosebit de complex, cu zone si cerinte
specifice diferite care trebuie tratate cu egala
importanta pentru confortul oaspetilor si func-
tionarea intregului ansamblu. Exista aici camere
de hotel destinate odihnei, restaurante, zone de
spa si wellness, baruri si spatii de receptie, sali
de conferinte si multifunctionale. Subiectul
confortului acustic si fonoizolarii este de
importanta capitala si se impune tratat corect pe
cat se poate din faza de proiectare, in caz
contrar fiind necesare expertizari si investitii
pentru remedierea situatiei, cu atat mai mult cu
cat vorbim de o tema bine reglementata
legislativ.

Conf. univ. dr. ing. Mariana Cristina Stan,
membru al Comisiei de Acustica a Academiei Romane

Impreuna cu doamna conf. dr. ing. Mariana Cristina STAN,
un specialist reputat in domeniul confortului acustic si
fonoizolarii structurilor construite, ne propunem sa abordam
aceste subiecte intr—o serie de articole dedicate, in care sa
expunem spre uzul actorilor din piata HoReCa atét solicitarile
legale din domeniu cat si modele de solutii practice aplicate
deja in hoteluri de prim rang.
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Confortul acustic — un dezideratin

orice unitate Horeca

In vederea asigurarii bunei auditii intr-o sal3, succesul
acustic depinde in mare parte de alegerile initiale, fie ele
arhitecturale, tehnice sau financiare.

Acustica nefiind o parte separats, ci apartinand ansamblului
proiectului arhitectural si tehnic, acest capitol ramane deschis
dialogului intre acustician, arhitect si constructor, cu scopul de
amodiifica— daci e cazul - obiectivele unui program, in functie
de propunerile celorlalte parti.

Notiunea de polivalentd (sau multifunctionalitate) a unei
sali existd, evident, de mult timp (de exempluy, salile de bal
din castele, in care aveau loc manifestdri diverse), dar ea n-a
fost formulata clar decat in prima jumétate a secolului al XX-
lea si n-a gasit raspunsuri adaptate in mod real decat spre
sfarsitul acelui secol.

Caregulg, acusticianul trebuie s& opteze pentru o ,mediere”
intre exigentele acustice diverse ale spatiilor existente intr-o
constructie cu functiunea de hotel (utilizate indeobste pentru
evenimente — precum nuntj, botezuri, petreceri sau pentru
manifestari artistice - teatru, concerte etc.); find necesar s se
asigure o duratd de reverberatie satisficitoare pentru fiecare
dintre aceste tipuri de productie sonora.

In cea de-a doua jumatate a unei sali, sunetul perceput
este rezultatul combinarii sunetului direct cu sunetul reflectat,
ceea ce ar putea genera — in cazul unui proiect acustic
incorect — disconfort acustic (prin probleme de fazg, de
sunete inalte agresive, de raspuns in frecventd, de sunete
joase rezonante etc.). De aceea, mediul acustic trebuie sa fie
considerat ca parte integranta din sistemul de reproducere
sonord, numit ,ansamblul echipament de sunet — salg"

La proiectarea acustica a unei sali trebuie respectate
cateva principii de baza, in ceea ce priveste alcatuirea si
distributia tratamentelor acustice; dintre acestea, cel mai
important este referitor la alegerea unor materiale variate,
astfel incat coeficientii de absorbtie acustica ai materialelor
si structurilor si permita realizarea unor durate de
reverberatie cat mai uniforme, in domeniul de frecvente
125...4000 Hz.

Aceste tratamente trebuie aplicate, tinandu-se seama de
doud reguli importante:

1) peretele din fundul salii se trateaza INTOTDEAUNA
absorbant, pentru ca undele reflectate sa nu se intoarca in
ceafa spectatorilor;

2) peretii paraleli se trateaza astfel incat sa NU EXISTE
NICIODATA suprafete reflectante, fatd in fatd, pentru a se
evita aparitia undelor stationare (care duc la aparitia ecoului
de fluturare).

Pe de altd parte, prin aplicarea tratamentelor
fonoabsorbante se sconteaza si pe o reducere a nivelului
de zgomot prin absorbtie acustica.
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Fonoizolare

REGLEMENTARI LEGALE SI TEHNICE
DE REFERINTA

Cu referire la un spatiu Horeca, am identificat o serie de
reglementdri de ordin tehnic si legal aplicabile, pe care le
enumeram succint.

1.STAS 6156 — 2000 “Acustica in constructii.
Protectia impotrivd zgomotului in constructii
civile si social culturale. Limite admisibile si
parametri de izolare acusticd”

2. SR 10009 -2017 ,Acustica. Limite admisibile ale
nivelului de zgomot din mediul ambiant;

3. "Normativ privind acustica in constructii si zone
urbane”- indicativ C 125 publicat in Monitorul
Oficial nr. 812 bis din 20 decembrie 2013.

Astfel, referindu-ne in mod larg concret la hoteluri, se
disting atat limite admisibile pentru nivelul de zgomot
echivalent interior datorat surselor de zgomot din exteriorul
unitdtilor functionale, cat si ale actiunii concomitente a surselor
exterioare unitdtii functionale din hoteluri si a agregatelor ce
functioneaza in interiorul incaperilor (sau activitatilor specifice).
Acestea sunt redate in tabelele de mai jos.

Limitele admisibile pentru nivelul de zgomot
echivalent interior, provenit din exteriorul unitatilor
functionale, sunt cele din tabelul 1.

Limita admisibild a zgomo-
N tului interior, exprimata in:
crt |[Unitatea functionala :

g dBa) de ordine]

al curbei Cz
1 |Camere si/sau apartamente* 35 30
2 [Spatii de alimentatie publica 50 45
3 [Spatii comert si servicii 50 45
4 |S&li multifunctionale 35 30
5 [opatii pentru practicarea de 40 35

activitati sportive

*In cazurile in care zgomotul de fond (in absenta surselor de zgomot
exterioare) este mai mic de 30 dB(A), nivelul de zgomot echivalent interior
datorat tuturor surselor de zgomot exterioare unitdtii functionale, trebuie
sd nu depdseascd cu mai mult de 5 unitdti nivelul zgomotului de fond.

Limitele admisibile pentru nivelul de zgomot
echivalent interior datorat actiunii concomitente a
surselor exterioare unitatii functionale din hoteluri si a
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agregatelor ce functioneaza in interiorul incaperilor
(sau activitatilor specifice), sunt cele din tabelul 2.

Limita admisibild a zgomo-
Nr- tului interior, exprimata in:
crt [Unitatea functionala de ordi
; dp(A)  [or-de ordine
al curbei Cz
1 |Camere si/sau apartamente* 35 30
7 Sloagll de alimentatie publica, in- 50 45
clusiv restaurante fara orchestra
3 [Restaurante cu orchestra 90 85
4 Spatii comert si servicii 50 45
5 [Sali multifunctionale 35 30
6 [opatil pentru practicarea de 70 65
activitati sportive

Este important sa notdm ca legiuitorul a prevazut ca
pentru evenimentele in timpul carora valorile nivelului de
zgomot depasesc 90 dB(A) responsabilitatea trebuie sa
revina in intregime organizatorilor evenimentului.

Totodatd, conform prevederilor normativului C 125 -
,Normativ privind acustica in constructii si zone urbane” Partea
llI: ,Masuri de protectie impotriva zgomotului la cladiri de locuit,
social-culturale si tehnico-administrative’, publicat in Monitorul
Oficial nr. 812 bis din 20 decembrie 2013, valoarea admisibild a
nivelului de zgomot echivalent la 2,00 m de fatada cladirii de
locuit este de 50 dB (A). Astfel, hotelurile se pot amplasa pe o
pozitie anume doar daca valoarea maximd a nivelului de zgomot
exterior (la 2.00 m de fatada dadirii de locuit invecinate) este de
50 dB(A). In cazul in care nu este posibili respectarea acestei
conditii, se vor asigura prin proiect masuri de protectie acustica
la receptor, pe calea de propagare si/sau la sursa.

Reducerea nivelului sonor se poate face:
M prin absorbtie acustica
B prin izolare fonica

Pentru o actiune eficienta privind reducerea nivelului de
zgomot, trebuie sd se actioneze pe tot traseul producerii si
propagarii sunetului:

cai de propagare

Reducerea nivelului sonor prin absorbtie

acustica
Reducerea nivelului de zgomot prin aplicarea unui
tratament fonoabsorbant se poate explica astfel: prin acoperirea



elementelor de constructii cu material fonoabsorbant, o parte
importanta a energiei sonore produse in incapere se va disipa
in acel tratament; intensitatea sonord medie va fi astfel redusa.
In plus, durata de reverberatie va scidea; toate zgomotele
scurte vor disparea in felul acesta mai repede, ceea ce va da o
impresie de liniste - care se va adauga la reducerea intensitatii.

Reducerea nivelului sonor prin izolare fonica
Dupa natura sa (mai precis, dupa modul de propagare),
zgomotul dintr-o cladire poate fi:
W zgomot aerian - care ia nastere si se propaga prin aer;
m zgomot structural (produs de vibratia unui corp,
transmisa direct unei parti solide, prin care se propagd), care,
la randul sau, poate fi:
- de impact - emis de un element de constructii pus in
vibratii prin soc direct;
- din instalatii - propagat prin structura cladirii.
Izolare acustica: ansamblul masurilor luate pentru
reducerea transmisiei energiei de la sursa la locurile care
trebuie protejate. Pentru o izolare eficients, trebuie avut in
vedere tot traseul

cai de propagare

Pentru elementele de constructii omogene (intr-un singur
strat), alcatuite din materiale traditionale, izolarea la zgomot
aerian este data de legea masei.

Conform acestei legi, un element este cu atat mai bun
izolator fonic, cu cat are masa superficiald mai mare.

Exemple
Element R'w
Perete (planseu) beton armat 14 cm. 52
Perete (planseu) beton armat 16 cm. 54
Perete (planseu) beton armat 20 cm. 58
Caramida tencuitd 2+24+2 54
Céaramida cu goluri tencuita 2+29+2 54
Blocuri BCA tencuite 2+20+2 46
Usa lemn masiv 14 mm 28
Usa (celulara) 18-22

Notd: R'w este indicele de izolare la zgomot aerian, determinat prin md-
surdri, in cladire (in situ)

In fisele tehnice ale producdtorilor de materiale de constructii se poate
gasi Rw, indicele determinat in laborator, care poate fi cu 1..7 dB mai
mare decat cel din situ, deoarece in laborator nu existd transmisii pe cdi
colaterale - prin imbindrile dintre elementele de constructii.

O alternativa moderna la elementele traditionale o
constituie structurile multistrat din elemente usoare, de tipul
placilor din gips-carton.

In cazul in care plicile sunt montate pe un singur profil
metalic si vata minerald umple tot spatiul dintre placi,
densitatea acesteia trebuie sd fie p > 50 kg/m? pentru ca ea
sa contribuie implicit si la cresterea indicelui de izolare.

Rw=62 Rw=65

2x12° 50 5 50 2x12°  3x12° 50 5 50 3x12°

In cazul in care plécile sunt montate pe profile metalice
independente densitatea vatei minerale poate fi p < 50kg/m?,
eaindeplinind in aceastd situatie numai rol de fonoabsorbtie.

Rw=45 Rw=55

WY
WY

125 50 12°  2x12° 50 2x12°

Masuri pentru cresterea fonoizoldrii in

spatiile Horeca:

Imperativul fonoizolarii adecvate a spatiilor intr-o unitate
Horeca deriva atat din reglementarile legale expuse mai sus
dar mai ales din nevoia de a asigura oaspetilor un confort
deplin in conditiile functionalitatii simultane a diverselor
functiuni implicate. Aspectele ce trebuie indeobste avute in
vedere de specialistul acustician prevad:

B protectia impotriva zgomotului aerian provenit din

spatii adiacente zgomotoase;

B protectia impotriva zgomotului aerian provenit din

exteriorul cladirii;

B protectia impotrivd zgomotului transmis pe cale

structuralg;

B protectia impotriva zgomotului produs de

echipamente;

Hotel& Spa 23



Fonoizolare

W realizarea confortului acustic in spatiile dedicate —
restaurante, sdli conferinte si multifunctionale
Exista multiple solutii pentru atingerea acestor deziderate,
unele dintre acestea simple si usor de adoptat daca
interventia se face la timp. lata cateva:

1.Tn restaurant:
B aplicarea unor draperii din material textil la ferestre;
W asezarea incintelor sonore (boxelor) si a instrumentelor
de percutie, pe placi din materiale elastice — de ex. cauciuc,
cu o duritate de 50..60° Shore.

2.1n camere:
B fonoizolarea tavanelor si peretilor cu placi de gips-
carton avand la intrados vata minerala

3. Pentru izolarea la zgomotul de impact
(zgomotul produs de pasi, de dans sau de trantire de
scaune in incinta restaurantului), care s-are putea propaga
prin structurd citre camerele adiacente se impun masuri de
fonoizolare a pardoselilor/planseului. O varianta a acesteia

este aplicarea peste planseu a structurii de ,dala flotantd’, in
configuratia ,clasica”"

element pana la plangeu
elastic
rchet

PAYAVAYAYAYAYI

Stratul fonoizolator se realizeaza din placi de polistiren
ecruisat (nu extrudat) sau din vata minerala cu densitate de
minimum 100 kg/mc si grosime de 4 cm; pentru reducerea
substantiala a grosimii acestui strat, in loc de polistiren sau
vata minerald poate fi prevazuta o membrana izolatoare la
zgomot de impact.

4. Fonoizolarea elementelor de inchidere:
In vederea asigurarii confortului acustic in unititile
functionale se propune adoptarea urmatoarelor masuri:
W ferestre  fonoizolatoare de tip termopan cu
Rw >34 dB
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B usi fonoizolatoare, pline, din lemn, avand R'w > 38 dB.

5. Mdsuri speciale de izolare fonica
Pentru evitarea propagdrii zgomotelor aeriene si de
impact pe cai colaterale, se pot adopta urmatoarele masuri:
M prinderea elastica a conductelor, prin intermediul unui
material elastic (de exemplu cauciuc)

GARNITURA ELASTICA
b §

W trecerea conductelor prin elementele de constructii,
prin intermediul unor mansoane de cauciuc cu grosime de
cca. 5 mm;

W realizarea inchiderii ghenelor de instalatii cu structuri
duble din gips-carton;

vata mincrala
_ ,:; element de
::O:;f;‘:fo‘._ Tt constructic
N~ 0\ —
= | S ,
(_==<] é\ conducta 2
= \ @ int= O ext conducta | + bem
NCS] | IR
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N | [
NCX =1
= (=N
NC= = \
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pe— LR
otelels Ptetele
* e
piesa de ctansarc

ganmutura cauciuc conducta 1

B evitarea montarii prizelor pe peretii alaturatj, fata in
fatd (decalarea lor cu cel putin 60 cm).



Seza,toa,re in curte la mosneni
Satul Banului Guesthouse

Stramosii localnicilor au fost mosneni, tarani liberi
care se puteau bucura de roadele muncii si crea-
tivitatii lor, iar pentru ei mostenirea, cultura, educatia
si spita de neam erau lucrurile cele mai importante,
care le asigurau continuitatea si prosperitatea. Era o
lume a bunului gust, a decentei, a respectului pentru
inaintasi, pentru valorile locale si nationale. Era o lume
a echilibrului, bazatd pe munca si pe un trai indestulat,
fara insa a fi ostentativ.

La acest eveniment veti descoperi oameni din
comunitatea locald implicati in educatia si cultura
traditionald, autenticd. lata cateva exemple:




& Ansamblul de dansuri populare, care va dansa Hora
de la Magureni, o hora compusa pentru oamenii satului;

© Demonstratie de sculpturd in piatrg, realizatd de
sculptorul Mircea Tocacdi, si 0 expozitie cu vanzare;

I Atelier si expozitie de bijuterii sustinut de Mari Roman;

® Demostratie de impletire a cosurilor si tarnelor,
realizatd de mesteri locali;

¥ Prezentarea de produse apicole de la stupina din
gradina vecinului.

Preparatele oferite sunt obtinute cu ingrediente
procurate tot din cadrul comunitatii locale, dupa retete
traditionale care au fost redescoperite la batranele din
sat. Se pregatesc aperitive, feluri principale calde si
deserturi absolut autentice, care ne starnesc pofta inca
de la descriere:

- felii de mamaliga rumenite, unse cu pasta de jumari
si ciuperci cdlite

- stufat de loboda cu carne de porc

- clatite cu flori de salcam

- paine de casa

- limonada cu capsuni

- socatd din flori adunate chiar din curtea casei

Program:

11.00 - Sosire invitati

11.30 - Deschiderea mesei

12.00 - Ansamblul de dans popular

13.00 - Demonstratie de sculptura si expozitie
13.30 - Atelier de bijuterii cu motive traditionale
14.00 — Demonstratie de impletire cosuri si tarne
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Pachetul cuprinde urmatoarele servicii: bilet de
intrare la sezitoare, acces la bufetul cu mancare si
bauturi locale, acces la demostratii si ateliere. Copiii cu
varsta sub 7 ani au gratuitate.

Durata evenimentului: 5 - 6 ore

Transportul pana la Satul Banului Guesthouse este
asigurat de catre fiecare participant pe cont propriu.

Informatii suplimentare la
telefon 0758 997 997 - llona Sichim

Un concept autentic

La poalele dealurilor din Satul Banului, nu departe
de Campina, s-a dezvoltat in ultimul deceniu un mic
complex turistic bazat pe un concept traditional si
inovator in acelasi timp. Proprietatea a luat nastere pe
principiul pastrarii autenticitdtii si obiceiurilor romanesti.
In complex avem arhitectura traditionals, sunt servite
meniuri cu produse locale, se fac drumetii in
imprejurimi, vizite la mesteri populari, se organizeaza
petreceri in jurul focului si se petrec multe altele intr-un
peisaj rustic, natural, partial ferit de tentatiile
telecomunicatiilor de care am devenit dependenti.
Totul este ca o poveste materializata despre locurile
acestea, despre familia care administreaza proiectul,
despre legiturile dintre trecut si viitor.

Este un loc in care nu ai cum sa te plictisesti decat
daca asta iti doresti cu adevarat. Nu e nicio problema,
nimeni nu te supune unui program strict — totul este sd
te relaxezi, chiar daca obtii asta doar ascultand sunetul
naturii de pe prispa. Impresionante sunt cele trei
dormitoare de la etajul ,hambarului’, dintre care doua
au cate doi pereti vitrati integral, cu o priveliste de la
care nu-ti poti lua ochii, in orice moment al zilei. Oricum,
de jur imprejur vezi numai pomi, pajisti dealuri
impadurite, cu cateva case locuite in vecindtate. Curtea
imbie si cu un pavilion, perne mari de pus direct pe
iarba, un adapost mobil pentru ciobani si, mai ales, o
vatrd ,ingropatd’ in aer liber, cu canapele de jur
imprejur, pentru petrecerea serilor de vara (si nu numai).
Este un mini-foc de tabara, tot mai apreciat in designul
amenajarilor exterioare, cunoscut sub denumirea de
,sunken fire" — foc ingropat, in traducere aproximativa.




Cei veniti aici au la dispozitie o casd munteneascd intr-
o interpretare relativ ineditd si o constructie care
respectd tipicul hambarului. Desi pare cd aceasta
combinatie de rustic, vintage si cateva elemente
urbane aduce cu sine anumite constrdngeri estetice,
efectul este chiar contrar; autenticul de aici lasa
suficientd libertate creativitdtii, iar aceasta se vede in
comportamentul oaspetilor, care trdiesc totul cu
dezinvolturd. Camerele, intime si fermecdtoare prin
numeroasele obiecte decorative, cu paturi inalte
amplasate ldngd sobe traditionale, au primit drept
omagiu numele strabunicilor proprietarilor. Totul are
o istorie, o semnificatie, o invitatie cdtre imaginatie.

Toate spatiile sunt decorate cu obiecte traditionale
recuperate de proprietari din case parasite, magazii
sau hambare din zon4, ori cumpadrate din targuri de
vechituri — o pasiune de colectionar care a stat de fapt
la baza conceptului casei de oaspeti. Inclusiv
constructiile au fost realizate, pe cat posibil, cu
materiale recuperate de la case vechi si cu mana de
lucru locala. Amintirile de familie (fotografii vechi, vase
de lut, casti militare din Primul Razboi Mondial, dar si
retete de mancare sau dulceturi) completeaza o
atmosfera personalizata, uneori ca un miraj. Pornind de
aici, existd o multime de posibilititi de petrecere a

timpului: drumetii, offroad, plimbari cu bicicleta sau
cu sareta, calarie, cules de ciuperci (cand e cazul),
tenis la un teren din proximitate, motocross s.amd.

Radmasi ,la baza", aici se pot face multe: petreceri si
brunch-uri in gradina (eventual la ,groapa cu foc”),
intruniri corporate in cladirea principala (spatiul este
destul de versatil), mese in fanar cu preparate
romanesti, tot ce se poate organiza intr-un spatiu al
libertatii, dar si al respectului pentru autenticitate,
traditie romaneasca si, desigur, ecologie. Locul este
perfect pentru evenimente corporate, private, dar si
pentru cateva zile petrecute cu familia, aproape de
naturd. Zona are o clima blands, de tranzitie — nu este
afectata nici de arsita verilor din Bardgan, nici de ierni
aspre cu zdpezi mari sau vanturi puternice, asa ca
oaspetii sunt bineveniti in orice anotimp.

Guest House Satul Banului

Str. Vlaicu nr. 702C, Satul Banului
Magureni, Jud. Prahova

Tel.: 0758 997 997: 0244 384 731
E-mail: contact@satulbanuluiro
Website: satulbanuluiro
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Pentru o relansare eficienta in Horeca:
pregdtirea profesionald axata pe excelenta

Articol de Patrick Pettenuzzo,
jurnalist culinar si fondator Sdrbdtoarea Gustului in Romdnia

Odatéa cu redeschiderea completa si fara,
restrictii a unitatilor, profesionistii din
restauratie se confrunta cu o recuperare
treptatd si dificild. In cauzd este si
recrutarea personalului, problema deja
complicatéa si veche, care odata cu criza,
din sdnatate a crescut enorm. Sectorul
restauratiei va raméane departe de nivelul
de dinaintea crizei, potrivit diverselor
sondaje europene, activitatea ramand in
continuare in recul comparativ cu 2019.

Stare de fapt M Yo - ‘
Dincolo de cifre, criza a dus la o schimbare a comportamentului Lot g : ﬂ
consumatorilor. Livrarea si vanzarea la pachet s-au impus si sunt _ £ n N
acum o parte integranta a traseului clientului de restaurant. Pentru “ ’

a dezvolta livrarea si vanzarea la pachet, restauratorii au trebuit sa -

adopte noi instrumente digitale, sa invete cum s faca publicitate
on-line. Modul de lucru este si el afectat: acum trebuie s3 ‘
gestioneze in acelasi timp si sala de mese, dar si livrarile.
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Asadar, noile obiceiuri de consum au schimbat contururile
restauratiei, cu tendinta de a le permanentiza. Criza sanitara
continud cu o problematica a dezvoltdrii afacerilor, cu tot mai
multi consumatori care doresc sa se delecteze petrecand un
anumit timp la masa. Aceasta inseamna mai multe locuri la mese
decat inainte si oferte mai costisitoare. Prin urmare, va fi si mai
complicat in lunile si anii urmatori sa gasiti personal versatil,
calificat si motivat. Putem spune deja ci lipsurile de personal
sunt tot mai evidente si vor crea dificultati restauratorilor, iar
acestea vor ramane severe cativa ani dupd 2022. Apare deci
necesitatea infiintarii unui nou model economic pentru
restaurant, incepand cu recrutarea personalului.

Asa e la noi

In Romania, starea proastd in care se afla acum Horeca se
dovedeste cu atat mai profunda cu cat ne raportam la vremuri
mai vechi. S ne gandim de exemplu la restaurantul Capsa, care
a avut succes in perioada interbelicg, atunci cand adevarata
gastronomie francezd a incantat simturile bucurestenilor.

Dar despre managerii de azi putem spune c& au fost format;
de nomenclatura comunista care a mostenit chiar ea deschi-

Foto: Chez Henri Lyon

derea pietei din anii 1990, fara a avea neaparat prea multe
aptitudini si cu atat mai putin probitate. Singurul lor talent a fost
s& aibd o evaluare buna din partea politicului si a Securitatii
atunci cand piata s-a eliberat. Pe de altd parte, veniti din
strdinatate, investitorii si mai putin scrupulosi au vazut in Horeca
romaneascd doar o afacere profitabila rapid si un fel de
bancomat, dar la fel de mult si 0 masina de spalat bani pentru
afaceri paralele.

lata cum continudm sd ne dorim s spalam oud, sa impunem
restaurantelor boluri speciale si gramaje de prisos pentru
meniuri. latd de ce in 1995 bucatarii erau instruiti sa compuna
fisele tehnice ale retetelor cu notiuni de nutritie pentru ca
angajatul nu trebuia sa inteleaga notiunile de economie
rezervate elitelor; si chiar astdzi in emisiunile populare de
gastronomie, li se acordd un loc proeminent nutritionistilor, in
loc sa fie vizibili bucitarii cu experienta care cunosc produsele,
precum si istoria bucatariei (mai mult decdt sa copieze retete),
vorbind despre gastronomie cu inteligents, bun simt, cu
referinte culturale. Pentru ca aceste gramaje de pe meniuri nu
au nicio semnificatie si niciun interes pentru client. Astazi, ca
intotdeauna, in restaurantele asa-numite ,instelate’, ceea ce
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conteaza este de fapt trasabilitatea si prospetimea produsului.
Vi s-a intamplat ca pe retelele sociale sa cititi dialoguri intre
bucitari care se intreabd daca este vorba de greutate bruta sau
netd? Ati vazut vreodatd un client venind cu cantarul de acasa?
Creu de crezut.

Si dacd, totusi, vrei sa te distrezi si sd scoti din pepeni o
echipa de servire, contestand o greutate, poti observa modul
in care ospatarii si sefii de sala sunt pregatiti in gestionarea
reclamatiilor clientilor! Trebuie stiut ca pe litoral se intampla
odinioara sa fie facturat de 2-3 ori pretul anuntat al unui fel de
mancare, sub pretextul ca ai avut 3 ratii, la decizia fie a
bucatarului, fie a directorului economic, iar suplimentul incasat
fara bon era apoi distribuit de echipa. Si multe chelnerite mi-
au explicat ulterior cum aceste procedee au durat cel putin
pana dupa anii 2000. In 2022, cand spui in Romania ci este
interzis unui bucétar sa spele ouale si cd acesta este un standard
european, o sa gasesti consultanti improvizati care iti raspund
,Asa este la noi”; cum am vrea sd mergem mai departe?!

Bacgigul si pretul serviciului

Mai putem interveni cu un mic memento privind remu-
neratiile oficiale si cele "voluntare” care provoaca confuzie
constantd si neintelegere. Toate discutiile mele cu sefii Horeca,
cu angajatii, in toti acesti ani, aratd o confuzie generala care
reflectd o permanentd dezinformare. Asa cum declaratiile
reprezentantilor FIHR la televiziune aratd o necunoastere a
subiectului, mentinuta poate pentru a continua in acelasi stil
paternalist sau a pentru a pastra docilitatea angajatilor.

Conform surselor oficiale din Franta, tara cu o mare traditie
in servicii (ca sa nu spunem mai mult), aceste doua definitii sunt
obligatoriu de stiut daca ai fost pregatit intr-o scoald hoteliera
adevarata:

30 Hotel& Spa

B Bacsisul - este o suma de bani datad de client unui
muncitor salariat. Chiar dacd ramane o practicd traditionald in
anumite meserii (ospatar de cafenea, lucritor la benzinarie etc),
este intotdeauna optional si lasat la latitudinea clientului. Nicio
profesie nu o poate cere.

B Pretul serviciului - este un procent perceput prin
addugare si este inclus in pret. El trebuie neapadrat prevazut in
valoarea notei de plata sau facturii, iar preturile afisate trebuie
sa fie exact cele care urmeaza a fi achitate efectiv de catre client,
dedi inclusiv serviciile.

Este bine de stiut cd in Franta, in restaurante sau in unitétile
unde se consuméa b&uturi, unde se oferd un anumit serviciuy,
toate documentele (preturi, meniuri etc.) trebuie sa includa
cuvintele ,pretul serviciului este inclus’, urmat de procentul
aplicat. Lipsa mentiunii serviciului pe meniu sau in notd
inseamna ca personalul este remunerat cu un salariu fix. In acest
caz, plata unui bacsis de catre client se face voluntar. Astazi, spre
deosebire de vechea metoda de platd in numerar, tranzactiile




cu cardul sunt raportate si impozitate automat. Insa datorita
acestui anunt, un angajat din industria restaurantelor sau
hotelurilor care primeste un bacsis cu cardul nu va mai trebui
sa il declare la taxe. Prin urmare, aceste tranzactii vor scapa de
impozitul pe venit si de contributii. Bacsisurile platite cu cardul
in cafenele si restaurante vor fi scutite de taxe. Presedintele
Frantei, Emmanuel Macron, a facut acest anunt in septembrie
anul trecut la Lyon, in cadrul Salonului International de
Restauratie, Hotelarie si Alimentatie (SIRHA): ,Am decis ca
bacsisurile platite cu cardul bancar vor fi fard taxe pentru
angajatori si pentru angajati”

Cum sa atragi oameni noi in
meseriile alimentatiei publice?

B Prin valorizarea profesiilor in Horeca, vizand
modificarea conditiilor de muncg, prin interventia asupra
planificarii programului;

M Prin cresterea salariilor, cu stimulente din cifra de
afaceri, raportate la satisfactia clientilor, de exemplu;

B Mizand pe anumite profiluri, de pilda pensionari
sau studenti; afacerea trebuie acum s& se adapteze
angajatului sdu, fiind flexibild in ceea ce priveste
contractele si orarele;

B Ficandu-si timp pentru pregatirea angajatilor s,
in functie de postul lor, dar si de valorile unitatji; instruirea
are un cost, dar ulterior va face posibild pastrarea
personalului in timp ce creste productivitatea;

B Fidelizand angajatii prin implicarea lor in diferite
activitati (gestionarea stocurilor, administrare, comunicare
etc), prin delegarea pentru anumite activitati care denota
incredere; pentru a pastra noii angajati, este intr-adevar
important ca acestia sa inteleagd rostul a ceea ce fac si sa
fie implicati in decizij;

B Prin stabilirea de noi metode de recrutare, prin
adoptarea cooptdrii interne; aceastd metodd face
posibila retinerea personalului existent implicandu- in
recrutarea de noi angajati.

Criza nsdsi va determina constientizarea nevoii de a
schimba metodele de recrutare si retinere a angajatilor. Prin
urmare, profesionistii din restauratie vor trebui din nou sa se
adapteze, sa faca un pas inapoi fata de abilitdtile lor dobandite
si fata de modurile lor de a face un lucry, imaginandu-si noi
metode de organizare si noi proceduri.

In incheiere, vom mentiona faptul ci premierul Nicolae-
lonel Ciuca s-a intalnit pe 31 martie, la Palatul Victoria, cu

Nicolas Schmit, comisarul european responsabil cu ocuparea
fortei de munci si drepturile sociale. Domnul Ciuca doreste sa
foloseasca banii europeni pentru modernizarea tarii si crearea
de noi locuri de munca in Romania, iar comisarul european a
remarcat rata scazutd a somajului din tara noastra si calitatea
dialogului social, subliniind ca sunt necesare investitii in sectorul
digital si in educatie, pentru a creste nivelul de pregatire
profesionald.

Patrick-Pierre Pettenuzzo
Président fondateur & Conseiller culinaire
E-mail: patrick@sarbatoarea-gustului.ro
Tel : +40 744 524 990
www.sarbatoarea-gustului.ro
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Wellness=
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Cel care intrd pentru prima oara intr-un centru Spa, ca
oaspete, are o multime de intrebari, asteptari (unele
nejustificate), chiar emotii. El va invita pe parcurs ce trebuie
sa faca si ce sa nu fac, iar pentru aceasta este nevoie ca
personalul sa il indrume corespunzitor, dupa ce el insusi fsi
va fi insusit principalele norme de etichetd, care tin nu doar
de buna cuviintd, ci si de asigurarea fluiditatii activitatii in acea
locatie (mai ales intr-o unitate mare), respectiv de asigurarea
unor servicii de calitate. Din diverse motive (migrarea
personalului, folosirea acelorasi angajati pe mai multe functii
etc.), uneori apar sincope sau neintelegeri, care il vor face pe
oaspete sa se simtd dezorientat, stanjenit, descurajat sa
continue si sa se bucure de o adevarata atmosfera Spa. Vom
trece in revistd cateva elemente de etichetd, care consideram
ca sunt de ajutor si celor aflati la inceput de drumin operarea
unui centru Spa; sunt lucruri care tin de profesionalismul
propriu-zis, dar si de relatia cu clientul. Desigur, prima reguld
si cea mai importanta este sa zambim.

Comunicarea si semnalizarea

O buna semnalizare este secretul evitarii complicatiilor,
chiar daca elementele de signalectica pot fi in disonanta cu
viziunea designerului de interior. $i, mai inainte de toate, este
necesard comunicarea anumitor interdictii, in functie de
politica interna a locatiei (maniera in care se face este foarte
importanta):

B Fumatul este absolut nerecomandat in incinta unui Spa,
jar daca exista un spatiu dedicat, acesta trebuie foarte bine
izolat si ventilat.

B Desigur, nu se intrd cu animale de companie.

B Telefonul, tableta sau orice gadget din aceasta
categorie trebuie lasate la garderoba ori tinute inchise - nu




se poate vorbi de relaxare raspunzand la apeluri, mesaje sau
e-mailuri. In definitiv, fiecare decide ce face in timpul de
relaxare, problema insa este c4 i va deranja pe ceilalti din
jurul sau. Ar fi bine ca regula sa fie aplicatd chiar si cand este
vorba de proceduri cosmetice clasice (pedichiurg, de pilda),
permitandu-se insa accesul la reviste sau carti.

B Nu se intrd cu bijuterii sau alte obiecte de valoare. Ar
fi indicat sa existe un spatiu destinat depozitarii acestora,
pentru cei care nu le-au putut ldsa acasd; este un aspect care
confera oaspetilor un anumit confort psihic.

Igiena

Este bine ca dusurile sd existe (si s fie "promovate”) in cat
mai mult puncte cheie: la vestiar, in scop igienic, in zona de
piscind sau hidromasaj, inainte de o procedura sau tratament.
Dusul inlaturd mirosul de parfum care i-ar putea irita pe
ceilalti, dar este recomandat si atunci cand oaspetele iese din
cada cu hidromasaj sau piscing, care au apa cloruratg; este
contraindicat ca aceste substante sa fie transportate si mai
adanc in piele, prin intermediul masajului.

Programarea

In momentul in care se face programarea pentru o
procedurd, clientul trebuie sfatuit sa ajunga cu 10 — 15 minute
mai devreme. Este oricum o marja necesara pentru ca el sa
nu soseasca la Spa in urma unei curse contra-cronometru —
nimic nu este mai putin productiv pentru o sedinta, fiind
nevoie de ceva timp pentru ca acesta sa "intre in atmosfera”
Odata ajuns, dupa receptie, oaspetele trece pe la vestiar si
poate face un dus. Dacd a sosit prea devreme, este bine sa
poatd face o baie de aburi sau o sauna, un hidromasaj ori sa
intre in piscing, ca etape pregatitoare pentru un masaj, de

pilda. Sosirea mai devreme cu cateva zeci de minute poate
face experienta Spa mai interesants, in contextul in care
anumite facilititi oricum sunt puse in functiune. In cazul
celor care sunt oaspeti pentru prima datg, ar fi bine ca un
angajat sd le prezinte eventuale oferte, chiar sé le fie oferit
un tur al Spa-ului. Lucrurile sunt un pic mai complicate la
unitatile aglomerate (Spa de zi intr-o zona urbang, sau intr-
un resort in plin sezon, unde clientul este captiv, ori unde
Spa-ul este chiar punctul forte al locatiei) - aici marja de
timp necesard poate fi ridicata la 20-30 de minute.

Acustica

Existd permanent intrebarea: "Cum si cat se poate vorbi
intr-un Spa?”. Greu de raspuns, atata vreme cat ai o piscing,
unde vin eventual si copii, sau un grup de tineri care vor
sa socializeze in sauna sau jacuzzi (sau un instalator care
rezolva o urgentd). Regula ne duce catre cat mai multa
liniste si este important ca saloanele de tratament si zonele
de relaxare sa fie bine izolate fonic. Si in saloanele de
tratament, desigur, se poate vorbi, dar pe un ton jos (se
poate spune ci existd o tonalitate specifica). In general,
oaspetele urmeaza exemplul, atitudinea terapeutului.
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Sunt de preferat gesturile line, fard miscari bruste, chiar
daca terapeutul are un alt client imediat dupa aceea sau
clientul si-a amintit ca trebuie sd ajungd undeva. Invitatia de a
parasi sala sund ceva de genul ,astept in fata usii sa va conduc”.

Cine pe cine maseaza

Daca se poate opta, oferiti clientului posiblitatea de a
alege cine fi face masajul — un bérbat sau o femeie. In general,
sunt preferate femeile (circa trei sferturi dintre solicitari,
indiferent de sexul clientului). Sedinta va urma anumite
proceduri, dar maseurul sa nu fie un ,automat” (si, chiar daca
are experientd, nici un ,clarvazator”). Oamenii trebuie incu-
rajati discret sa-si exprime dorintele (mai multd sau mai putina
presiune, intensitatea muzicii mai mica, temperatura). Daca
nu va avea tot confortul, clientul se va concentra pe ceea ce
il deranjeaza si nu va reveni.

Nuditatea - controverse

Eticheta privind nuditatea este tot mai rar o problema in
lumea moderna. De cele mai multe ori, se intra in Spa dupa
ce au fost lasate la vestiar majoritatea hainelor, cu exceptia
unui slip, in cazul utilizarii piscinei. Probabil nu a ramas niciun
Spa care sa nu ofere halat de baie, eventual papuci de unica
folosinta. Totusi, mai exista retineri sau restrictii in privinta
nuditatii, din considerente culturale sau religioase, ori nelinisti
personale rezultate din educatie.

Exista proceduri in care oaspetele poate sta imbracat
(refexoterapie, Reiki, tratamente faciale, unele proceduri Thai
massage)... in orice caz, trebuie sa fim foarte atenti la respec-
tarea protocoalelor privitoare la respectarea intimitatii.
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In privinta masajului, cultura europeana si americand merg
pe ideea de a rdamane expusa doar acea parte care este masat,
restul fiind acoperit cu un material textil. Lenjeria intima de unica
folosinta (si nu lenjeria proprie) este totdeauna de preferat, din
motive igienice, dar si practice — lasa mai multa libertate
maseurului. Dar sa vedem cateva practici pe acest subiect, din
diferite culturi:

B Marea Britanie, SUA, Australia, Caraibe: se practica
o anumitd decenta in mod traditional, cei mai multi oameni
purtand costume de baie in saune, bai de aburi sau jacuzzi.
Japonia: In locatiile traditionale, sexele sunt in general
separate, iar nuditatea poate fi intalnitd uneori. ,Decenta” este
respectata folosindu-se un prosop utilizat i in igiena curents,
care se stoarce si se pune pe cap.

¥ India: Tratamentele ayurvedice presupun lipsa completa
a hainelor si se realizeaza de persoane de acelasi sex cu cel tratat.

B Orientul Mijlociu: Exista intotdeauna o separare intre
sexe, iar femeile de religie musulmana intra fara haine in
hammam, desi regulile le impun acoperirea organelor genitale.

B Scandinavia, Rusia: Se accepta nuditatea in cazul
familiei sau cu prietenii de aceeasi varstg, iar in Spa-urile
aglomerate existd zone separate pentru barbati si femei.
Costumele de baie nu sunt purtate in saune si bai din motive
de igiena si se obisnuieste utilizarea unui prosop, astfel ca la
saund sd nu se stea direct pe lemn.

B Europa Centrala, spatiul germanic: Aici existd o
atitudine mai relaxata fatd de nuditate, precum si unele
convingeri ferme privind igiena (si aici costumele de baie sunt
considerate neigienice). Oamenii nu se feresc de nuditate in
grup, chiar siin prezenta sexului opus. Prosoapele sunt folosite
pentru a sta pe ele si a le pune sub picioare la sauna.



Produse de top

Daniela Ciurescu
LEIDA Impex

14 BN FONDAT 1993

O unitate Horeca de succes din zilele noastre are
nevoie de flexibilitate, dar, in acelasi timp, trebuie
sa se bazeze pe un concept bine stabilit, abordat
holistic pan la cel mai mic detaliu. Se tine cont de
fluxuri, de design, de acelasi nivel al calitdtii pe toate
palierele, de la dotare pana la efectuarea serviciului
in sine. De aceea, Leida si-a dezvoltat in timp
capacitatea de a aborda proiecte complete, la
cheie, in care diversele dotari si functionalitati sa fie
compatibile, imbinandu-se armonios.

Bazadndu-se pe o selectie atenta a furnizorilor si
colaboratorilor sai, Leida poate prelua integral un
proiect, ducandu-| la bun sfarsit, fie ca este vorba de un
restaurant, bar, cofetarie, receptie de hotel, centru Spa
sau alta facilitate Horeca. lata cateva propuneri pentru
cei care vor sa investeascd in dotarea unui asemenea
centru de profit, astfel incat activitatea respectiva sa fie
cat mai eficienta.

Incredere reciproca
In profesionalism

Dotirila cheie pentru cofetarie, patiserie,
gelaterie

Cu Leida puteti dota complet o astfel de unitate,
incepand cu proiectarea, dotarea cu echipamente, ustensile
si mobilier specific, inclusiv consumabile.

Vitrinele frigorifice pot fi adaptate designului general,
cu exigentele firesti privind solutiile tehnice si de marketing,
punand in valoare produsele expuse si pastrandu-le calitatea.
Fiecare vitrind poate fi proiectata si produsa in functie de
nevoile particulare ale fiecarui spatiu. Noile game dispun de
tehnologii care reduc frecventa operatiunilor de mente-
nantd, sunt dotate cu tehnologii de control de ultima
generatie si au functii dintre cele mai diverse. Totul cu
consum minim de energie.

Masini de inghetata de diferite capacitatj, care vor oferi
clientilor inghetata preparata dupa retete autentice. Acestea
pot functiona automat sau manual, in functie de calitatile
produsului pe care dorim sa il obtinem.
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Proiecte SPA

Leida Impex poate implementa un proiect Spa la cheie,
incepand cu proiectarea, continuand cu dotarile (inclusiv
mobilier, echipamente si diverse facilitati — saune, cabine
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emotionale, mese de masaj, jacuzzi, instalatii pentru melo-
terapie si cromoterapie etc.) si incheind cu decoratiuni,
consumabile si preparate speciale pentru conceptul integrat
ales — creme, unturi, saruri, uleiuri, nAmoluri sau amestecuri
de plante. Va recomandam cu caldura implementarea unui
concept Haslauer Kurland (CGermania), de mare succes pe
piata europeand, care imprima Spa-ului dumneavoastra
personalitate si capacitatea de a va orienta spre trendul Eco,
natural, autentic. Leida va poate oferi dotarea complets si
un flux stabil de produse.

Dotari pentru evenimente

Saloanele pentru evenimente sunt proiectate astfel incat sa
poata fi adaptate in functie de tipul evenimentului, numarul de
participanti samd. Acest lucru a fost imprumutat si in
restauratia clasicg, ce are nevoie de mai multa mobilitate. Pentru
aface fatd in orice situatie, vom alege atat echipamente fixe, cat
si echipamente care sd poata fi amplasate dupa dorinta.

Conform ultimelor tendinte, evenimentele se pot
desfasura si cu o extindere a spatiului util citre terase sau
piscine, ori se vor organiza direct in aer liber, de aceea
oricand va pot fi de folos echipamente mobile. Cu ajutorul
acestora puteti organiza un eveniment oriunde poate fi aplasat
echipamentul dotat cu facilitatile necesare: refrigerare,
incalzire, cuptor, chiuvetd, depozitare.

O vitrina pentru vin va reprezenta o solutie practica
pentru angajati, dar in acelasi timp va fi si un element de
marketing, reflectand varietatea ofertei si grija pentru a servi
vinul la temperatura corectd. Un astfel de echipament
modern poate stoca sute de sticle, avand temperaturi
diferentiate pe rafturi, iar LED-urile care lumineaza interiorul
ofera o imagine mirifica prin usile de sticla.

Mobilierul luminos din materiale termoplastice este
intalnit tot mai des in restaurante, baruri si spatii pentru
evenimente, datorita efectului lor spectaculos intr-o atmosfera
nocturng, incantand in acelasi timp prin designul modern, care
isi poate gasi locul in orice tip de amenajare. Un bar luminos,
de exempluy, devine imediat centrul atentiei in orice spatiu.
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Pentru un hotel memorabil

Succesul servirii micului dejun sau al unui bufet suedez
va depinde totdeauna de echipamentele utilizate — chaffing
dish-uri, supiere, recipiente de pastrare la rece, tavi de
prezentare etc. Acestea vor pastra proprietdtile produselor
servite, garantand standardele de calitate pe care le urmarim.

Caruciorul pentru bagaje, elementele de sign-
valectica, echipamentele pentru room service vor face
diferenta in modul in care este perceputd ospitalitatea si
profesionalismul unui hotel. Cateva obiecte sau accesorii din
gama de lux vor pune o amprenta unica asupra locatiei, care
nu se va sterge foarte usor. Nu in ultimul rand, cosmeticele
pentru baie, camere si celelalte spatii, apartinand unui brand
renumit, vor deveni elemente etalon, care pot intregi

serviciile personalizate oferite.

l LEIDA IMPEX SRL

Bd. Titulescu nr. 163,
Sector 1, Bucuresti
Tel/Fax: 004 021 210.20.07
Web: www.leida.ro | Facebook: facebook.com/Leida.ro
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Program umanitar
de sprijin pentru
refugiatii din Ucraina
la OAR Bucuresti

ORDINUL
ARHITECTILOR
DIN ROMANIA
BUCUREST|

,Sunt momente cand cel
mai important este sd
fim uniti, umani si sd
ajutdm neconditionat pe
cei daflati in nevoie. Le
suntem recunosctori si
le  multumim tuturor
celor care participd la
aceastd actiune umanitard. Este o perioadd in care
fiecare gest conteazd. Important este sd rdmadnem
implicati si uniti, sd fim recunoscdtori pentru tot
ceea ce avem si sd i ajutdm pe cei aflati in nevoie.”
- Emil Ivdnescu, presedintele filialei OAR Bucuresti

Ordinul Arhitectilor din Romania - Filiala Bucuresti se im-
plicd active in actiunile umanitare privind refugiatii. Cu sprijinul
Primdriei Sector 1, MNAC, UAUIM, Alumil, Wienerberger, Hol-
cim, Hai cu Autocarul, am realizat un program umanitar de
sprijin in vamile din Siret si Isaccea.

Din cauza numarului mare de persoane vulnerabile, copii,
mame care vin din Ucraina, a timpului de sedere mare la fron-
tiera, ajutorul umanitar este esential.

Adresa la care se pot primi donatiile este str. Sfantul Con-
stantin Nr. 32 (langa liceul Cervantes, vizavi de Parcul Cismigiu).
Toate donatiile sunt inregistrate la sediul filialei OAR Filiala Bu-
curesti si vor ajunge la persoanele refugiate din Ucraina. Pro-
gram pentru centru de primire: luni/joi — orele 08:30 — 20:00
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Persoane de contact de la OAR - Filiala Bucuresti:
0787 759 335 — Irina Mihalache
0727 710 477 — Cornelia Burcus

Lista de obiecte necesare:
Pampers — toate marimile inclusiv pentru adulti
Lapte praf — inclusiv sortiment fard lactoza
Termosuri mici
Termosuri mari
Tetine
Sticlute cu biberon
Genti termoizolante
Role hartie
Hartie igienica



Cosuri pentru gunoi
Role saci menajeri (mari)

Role saci menajeri (mici)
Pungi tip maiou

Pungi alimentare

Scaune rulante

Cadre mers

Carje ortopedice reglabile
Cafetiere

Carti de colorat

Creioane colorate

Chei deschidere capac SIM telefon mobil
SIM-uri

Caravana OAR spre Vama Siret

In data de 2 Martie 2022, ora 23:00, de la sediul OAR Bu-
curesti au plecat doud autocare catre Vama Siret pentru a
aduce refugiati, circa 80 de persoane, catre Bucuresti. In acelasi
timp au fost duse ajutoarele colectate la sediul filialei atat catre
refugiatii din tard cat si catre Ucraina.

Caravana OAR spre Vama Isaccea
In data de 18 martie am primit la filiala OAR Bucuresti un
numar impresionant de donatii. Acestea au fost transportate
la centrul de ajutor mama & copil pentru refugiati ucraineni.
La fntoarcerea fn Bucuresti ne-au insotit in autocar 50 de
refugiati - mame si copii — pe care i-am preluat de la centrul
de sprijin, respectiv de la Vama lsaccea.
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Eveniment

Gala Anualei de Arhitectura

Bucuresti, decembrie 2021, Ateneul Roméan

Fiecare dintre galele celor 19 editii ale Anualei de Arhitectura s-a desfdsurat in cate o locatie speciala din

Capitalg; in 2021, la aniversarea a 20 de ani de existentd a Ordinului Arhitectilor din Romania, a fost ales

Ateneul Roman, o clidire emblematica pentru arhitectura si cultura roméneasca. Pe 7 decembrie 2021,

am participat la acest eveniment special, unde am distribuit ultima editie a revistei.

anifestarea s-a desfasurat in

cele mai stricte conditii de

siguranta sanitara, partici-
pantii intrand pe baza de certificate
COVID sau teste rapide si purtand
masti de protectie pe intreaga duratd a
evenimentului. Receptia a avut loc in
rotonda Ateneului, unde invitatii au
putut socializa ntr-un spatiu amplu,
deschis, iar gala propriu-zisa s-a desfa-

surat in sala mare de spectacole, sub
renumita cupold a edificiului, mar-
candu-se implinirea celor 20 de ani ai
OAR printr-o ambianta festiva, dar si de
reverenta pentru locatie. Gala a incu-
nunat efortul organizatorilor facut de-a
lungul intregului an, care a cuprins
evenimente conexe, promovare, consti-
tuirea juriilor, organizarea concursului de
proiecte s.a.m.d.
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Unul dintre evenimentele remarcabile
din cadrul Anualei de Arhitectura a fost
Aniversarea OAR Bucuresti de la
Asezamintele lon |.C. Brdtianu din
Bucuresti, pe 8 octombie 2021, la care am
participat si noi.

Tema (si logo-ul) acestei editii a fost
»7111 COD CAEN’, prin care ni s-a atras
atentia ca un procent impresionant de
constructii din Romania nu sunt
realizate prin decizia finala a pro-
fesionistului arhitect si proiectant: ,Prin
Anuala de Arhitecturd Bucuresti 2021,
chestiondm cum si dacad piata de con-
structii  si proiectare,  directiile
antreprenoriale, initiativele de stat si
particulare pot regla singure calitatea
arhitecturii si a constructiilor sau mai
este nevoie de altceva, acel altceva care
sd ofere o anumita stabilitate si echi-
libru. Dacd in unele tdri europene,
profesia de arhitect este protejatd ca
profesie liberald, in alte tdri ea pare a fi
la indemdna oricui. Cazul Romadniei
este paradigmatic. Arhitect sau non-ar-
hitect, profesionist sau ne-profesionist,
toti pot avea codul CAEN 7111 pentru
propria firmd, codul specific activitdtii
de arhitecturd. Pe de altd parte, ne
displac orasele autohtone, dar ele sunt
definite, in final, prin negocierea unor
parti in care, de multe ori, profesionistii
nu au decizia finald. In Romdnia,
proiectarea constructiilor pare realizatd
de specialisti, dar, in practicd, ea se su-
bordoneazd unui demers total diferit:



profesionistul, arhitectul, proiectantul
devin uneori o entitate fdra drept de
decizie finald intr-o firmd. Si atunci
cum se construieste Orasulz Cum
obtinem calitatea in arhitecturd, in
urbanism si constructii? Complexitatea
si implicatiile proiectarii clddirilor au
facut ca societatea sa legifereze faptul
cd solutiile de arhitecturad pot fi livrate
doar de echipe specializate de arhitecti,
ingineri, profesionisti in arhitecturd,
urbanism, design si constructii. Reali-
tatea ne aratd, insd, cd lucrurile sunt
departe de a se desfdsura astfel.
Specialistul in proiectare pierde teren
in fata unor aborddri empirice, al cdror
efect, din pdcate, il resimtim cu totii.”

Anuala de Arhitectura Bucuresti
2021, editia a XIX-a, trage astfel un
semnal de alarma asupra conditiei de
decizie a profesionistului roman,  con-
ditie ce determina calitatea constructiilor
in mediul autohton. Trebuie sa repunem
in discutie rolul arhitectului, al
specialistului in constructii si valoarea
unui mediu de calitate. Incongruentele
legislative, etapele de avizare, glosarul de
termeni in arhitecturd si constructii,
imbunatatirea  legii 184, codul
constructiilor, legea 50, legea 10, legea
350, cercetarea si inovarea tehnologica,
amprenta de carbon, toate acestea au
fost teme de dezbateri publice in recenta
editie a Anualei de Arhitecturd Bucuresti,

o dezbatere si un think tank la nivel
national, dar si international, despre rolul
arhitectului si al profesionistului in
societatea de astdzi.

Premiile Anualei de
Arhitecturd Bucuresti, 2021

Arhitectura construita

® Juriu: Octavio MESTRE, Jonathan
SERGISON, Hildegard BRANDL, Holger
MEYER, Pit KUFFER

® Premiul sectiunii ,Arhitecturd
construitd / arhitectura locuintei
individuale”: Casa cu copac (arh. Dan
Enache, arh. Calin Radu, arh. Alice
lonitd, arh. Andrei Alexa)

® Premiul sectiunii ,Arhitecturd
construitd / arhitectura locuintei
colective”: Urban Spaces — Badea Cartan
13 (arh. Eliza Yokina, arh. Adrian Soare)
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® Premiul sectiunii ,Arhitecturd
construitd / arhitecturd publicd” si "Cel
mai bun client de arhitectura 2021
Muzeul Atelier Scoala de la Piscu (arh.
Cosmin Pavel, arh. Cristina Constantin)

®Premiul  sectiunii,Arhitecturd
construitd / arhitecturd si patrimoniu”:
Palatul Marmorosch Blank Bank — The
Marmorosch Hotel (arh. Adrian Soare,
arh. Cristina Popescu, arh. Andrei
Cumpanasoiu)

®Premiul sectiunii ,Arhitecturd
construitd / peisaj si spatiul public”:
SERA Eden (arh. Corvin Cristian, arh.
Serban Rosca, arh. Petru Lalut)
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Arhitectura amenajarilor
interioare

©® Juriu: Marc JAY, Kristoffer
Lindhardt WEISS, Angela KOVACS,
Bogdan  CIOCODEICA,  Catilin
NASTASOIU

® Premiul sectiunii ,Arhitectura
amenaijdrilor interioare |/ amenajdri
rezidentiale”: Penthouse Strada Varsovia
(arh. Corvin Cristian, arh. Alina Stoica,
arh. Alia Al-Jabbari, arh. Vlad Hani)

® Premiul sectiunii ,Arhitectura
amenajdrilor interioare /| amenajdri
horeca” (ex aequo): Velocita (arh.
Corvin Cristian, arh. Serban Rosca, arh.
Petru Lalut) si Casa Popeea (arh.
Adrian Manea, arh. Elena Kella, RIBA
20026147, arh. Liviu Suveica)

® Premiul sectiunii ,Arhitectura
amenajdrilor interioare / amenajari
corporate si retail”: Microsoft HQ
Romania (arh. Corvin Cristian, arh.
Adrian Oancea, arh. Serban Rosca, arh.
Claudiu Bica, arh. Alina Stoica, arh.
lulian Ungureanu, arh. Ana Maldianu,
arh. Alia Al-Jabbari, arh. Tudor Coraci,
arh. Petru Lalut, arh. Vlad Hani)

Justin

Eveniment

® Premiul sectiunii ,Arhitectura
amenaijdrilor interioare / expozitii, stan-
duri si scenografie”: Dusmance ale

poporului (arh. Cosmina Goagea, arh.
Baroncea, arh. Constantin
Goagea)

® Premiul sectiunii ,Arhitectura
amenaijdrilor interioare / design de
obiect”: Rastelul Monkey (arh. Alina
Moise)




Arhitectura si cercetare

® Juriu: lleana TUREANU, Mirela
DUCULESCU, Andra PANAIT, Mihai
DUTESCU, Alex CALIN

® Premiul sectiunii ,Cercetare
prin  arhitecturda /
arhitectura”: Ctitorii ale oamenilor
liberi. Arhitectura bisericilor de zid
ale romanilor din zonele de granitd

Oltenia, Muntenia i

carte de

dintre

Transilvania (1700-1850) - arh. Matei
Eugen Stoean

® Premiul sectiunii ,Cercetare
prin arhitecturd / arhitecturd si expe-
riment”: A treia ipostaza - arh.
George Marinescu, arh. Maria Daria
Oancea

® Premiul sectiunii ,Cercetare
prin arhitecturd / diplome de
arhitecturad” - Integrare urband:

Locuire pe strada George Georgescu
- Vlad Olaru; Extinderea Seminarului
Teologic Roman - Ruben Pintea (ex
aequo)

Arhitectura de portofoliu

® Juriu: Mario KUIBUS, Irina
MELI'!'/:\, Adrian MOLEAVIN, Mihai
MUNTEANU, Cristina ENACHE

® Premiul sectiunii ,Arhitectura
de portofoliu / arhitectura locuintei”:
Casa pe care ti-o poti construi singur
(arh. Laura Mazalu, arh. Gabriel
Chivu, arh. Stefan Mircea, arh.
Thomas Herrera); Habitatges Sistema
360 (arh. Francec Buixeda, arh. Jean
Craiu, arh. Alexandra Demetriu, arh.
Maria Barcina) - ex aequo

® Premiul sectiunii ,Arhitecturd
de portofoliu / arhitecturd publica”:

Muzeul de arta Sara Hildén (arh. Cosmin
Anghelache, arh. Astrid Rottman, arh.
Cassandra Pop)

® Premiul sectiunii ,Arhitecturd de
portofoliu / amenajdri de interior”:
Murghiol Bungalows (arh. Miruna
Pribeagu, arh. Georgiana Spiridon, arh.
Andreea Panescu Ghinea, arh. Flavia
Pesuc, arh. Diana Patrascu, arh. Pribeagu
Dan Gabriel).

Pentru mai multe detalii si noutati,
puteti accesa:

www.anuala.ro
www.oar-bucuresti.ro
Facebook: anuala.arhitectura
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Eveniment

OPTBR: OPERATIONALIZAREA
STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A
TURISMULUI BALNEAR

In martie 2022, Organizatia Patronald a Turismului
Balnear din Romania (OPTBR) a trimis Ministerului
Antreprenoriatului si Turismului o adresa in urma careia
domnul ministru Constantin Daniel Cadariu a infiintat un
grup de lucru dedicat operationalizarii Strategiei de

dezvoltare a turismului balnear, compus din specialisti
din minister si din asociatiile si institutiile din domeniu
(OPTBR, Institutul National de Recuperare, Medicina
Fizicd si Balneoclimatologie, Asociatia Romana de
Balneologie, Asociatia Nationala a Statiunilor Balneare
si Balneoclimatice din Romania).

Tn sustinerea activitatii grupului de lucru, OPTBR participa
cu intreg consiliul de conducere. Pana in prezent, discutiile
s-au axat pe:

™ Necesitatea adoptarii unor masuri urgente de sprijin
pentru operatorii economici din domeniul balnear, con-
siderat prioritar de Ministerul Antreprenoriatului i
Turismului;

WRealizarea primelor drafturi ale unei analize de opor-
tunitate privind infiintarea unei scheme de minimis din
fonduri publice nationale pentru operatorii economici care
activeazd in statiunile balneare si balneoclimatice si
ale cheltuielilor eligibile, materiale care vor fi studiate si finali-
zate in viitoarele intalniri ale grupului de lucru de la MAT;

M Masurile pe care MAT urmeaza sa le adopte in vederea
transpunerii Directivei nr. 2011/24/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea
drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere;
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mProiectul OPTBR de acordare a unor vouchere de
sanatate, dupa modelul existent in alte tari europene, pentru
persoanele asigurate care au suferit de Covid 19 si celor cu
boli cronice care sunt expuse la forme severe de boals,
pentru a-si intdri imunitatea.

Domnul  Ministru Cadariu considera o prioritate
adoptarea unor masuri urgente pentru operatorii economici
din sectorul balnear, in contextul in care lipsa sprijinului ar
duce la grave dificultati in desfasurarea activitatilor curente,
cu impact direct si asupra veniturilor statului si a cresterii
ratei somajului in Romania.

In adresa OPTBR semnata
de presedintele organizatiei,
domnul Nicu Radulescu a soli-
citat implementarea Strategiei
de dezvoltare a turismului bal-
near, document la elaborarea
cdruia aceasta organizatie si-a
adus contributia, miza fiind
consolidarea sectorului balnear
ca actor competitiv pe pietele
turistice interne si interna-
tionale. Tn ultima perioads,
sectorul balnear a fost afectat direct de efectele pandemiei,
de restrictiile impuse in activitatea de tratament balnear, fara
intrerupere, timp de aproape doi ani, care au determinat
scaderi drastice de venituri, peste care se suprapune acum
povara tarifelor majorate la energia electricd si gazele natural.
,Pandemia de COVID-19 a readus in prim plan importanta
preventiei si a unei imunitati puternice in politica de sanatate
a fiecarui stat. Turismul balnear are ca obiectiv central tocmai
imbunétatirea permanenta a starii de sanatate a populatiei




prin asistenta medicala de recuperare si balneara. In toati
aceasta perioadd, centrele de tratament balnear au sprijinit
cu succes, prin terapiile care nu au fost restrictionate,
eforturile de diminuare a presiunii exercitate de pandemie
asupra sistemului medical la nivel national, fie prin serviciile
medicale atat de necesare pentru afectiunile cele mai
raspandite si de cele mai multe ori cronice, ca alternativa la
accesarea serviciilor medicale in spitalele si unitatile similare
suprasolicitate, fie chiar prin programe de tratament care au
fost folosite pentru recuperarea specifica post-COVID-19,
prin valorificarea factorilor naturali de cura. Cu sprijinul
dumneavoastrd, implementarea Strategiei ar oferi o directie
clara de dezvoltare a sectorului balnear, respectiv o abordare

strategica pe termen mediu, dar mai ales lung, care va
suplimenta in mod constant aportul pe care acest domeniu
turistic poate sd il aducd la economia nationald’, arata
domnul Nicu Radulescu.

Organizatia Patronala a Turismului Balnear din
Romania a fost infiintata in 1993, cu scopul principal
de sustinere a promovairii si dezvoltarii turismului
balnear autohton, din 2006 fiind membru al Asociatiei
Europene a Statiunilor balneare, ESPA. Din 2021,
functia de Vicepresedinte ESPA este ocupata de
doamna luliana Tasie, Vicepresedinte OPTBR.

https://romanian-spas.ro/

Organizatia Patronala a

Turismului Balnear din Romania
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Trenduri

Unde merg si ce asteptari

Ml

au turistii In 0L
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Contextul economic, sanitar
si politic

Turismul romanesc se bazeaza pe o
clientela interng, care reprezinta (in anii
fard evenimente) peste 75% din
numarul total al turistilor gazduiti de
hoteluri, ceea ce nu este neapadrat
magulitor. Conform datelor furnizate de
Institutul National de Statistica, anul
trecut s-au cazat in hotelurile romanesti
mai putin de 840.000 de turisti straini,
majoritatea aflati in calatorii de afaceri
(circa 58%). Situatia a fost, de fapt, buna
comparativ cu 2020, cand incomingul a
fost aproape desfiintat de situatia



sanitara — 450.000 de turisti straini. La
inceputul acestui an a fost constatat un
reviriment, ceea ce aratd cd efectele
pandemiei sunt pe cale s& dispard.
Teoretic, ar trebui sd ajungem la nivelul
din anii anteriori pandemiei, cand la noi
veneau anual 2,5 - 2,8 milicane de
turisti straini care sa stea efectiv la hotel.
Ca o parantezd, Franta primeste anual
peste 80 de milioane de turisti straini,
aproximativ la acelasi nivel cu Spania si
SUA; si nici macar aceste cifre nu sunt
relevante, ci zilele de sedere si sumele
cheltuite de acei calatori, care sunt cu
totul altele, comparativ cu Romania,
unde turistul strain cheltuieste in medie
putin peste 500 de euro intr-un sejur.
Situatia se complica din cauza
evenimentelor din Ucraina. Teoretic,
este o problema regionalg, care nu ar
trebui sa afecteze tari precum Spania,
Franta sau ltalia. Si totusi, rezervarile au
inceput sd scadd imediat dupa declan-
sarea conflictului — sesizabil in Europa
Occidental3, dar dramatic in tarile din
vecindtatea Ucrainei (Polonia, Ungaria,
Estonia etc.), chiar si in vecinatatea
extinsd — Bulgaria sau Croatia. Scaderile
rezervarilor la zboruri catre aceste
destinatii au scazut chiar si cu 50% intr-
o prima fazi, dar lucrurile se
amelioreazd cu timpul. Situatia s-a
inrautdtit si din cauza preturilor energiei,
care crescuserd oricum, dar s a
dificultatilor in achizitionarea unor
produse precum cerealele sau uleiul de
floarea-soarelui, provenite de multe ori
din Ucraina si Rusia. Transporturile, de
orice fel, inclusiv cele pentru turisti si
cele  pentru  aprovizionare, au
problemele lor, care vin pe cale de
consecintd. O parte din resursele
turismului au fost alocate refugiatilor
ucraineni, efectele fenomenului urmand
a fi evaluate la un moment dat. Conform
multor specialisti, Europa in general este
afectatd ca imagine, ca destinatie sigurg,
in special din perspectiva turismului pe

distante lungi, si, orice s-ar face,
revenirea ospitalitati europene de
dupéa pandemie va fi destul de dificila.
Este important sa stim toate acestea,
pentru a vedea ce putem face in
perioada imediat urmatoare, cat putem
fi de creativi, avand in minte ce Tsi
doresc amatorii de célatorii din aceastd
perioada si cum putem contrabalansa
efectele nedorite ale razboiului din tara
vecind si dificultitile  economice
inerente.

Destinatii si experiente
preferate in 2022

Calatoriile de relaxare sunt tot mai
frecvent decise in functie de stilul de
viatd al celor ce calatoresc. Se cauta
experiente interesante, explorari nu
neaparat comode, in cadrul carora
oamenii  descoperd raritdti, locuri
uimitoare, de vis.

Multi  vor s& traiasca aceste
experiente impreund cu cei dragi, in
naturd si aer liber, cu multa miscare si
socializare. Drumetiile, navigarea cu
barca sau caiacul, urmirirea animalelor
salbatice i pasarilor, traseele lungi
pentru o fotografie spectaculoasa dau
mai mult sens vacantelor.

Ca o reminiscenta a perioadei
pandemice, la nivel european se cauta
pentru cazare locatii relativ izolate, ferite
de trafic si aglomeratie, cu evitarea
hotelurilor de tranzit. Multe asemenea
experiente se traiesc in familie, iar timpul
alocat este extins la mai multe saptamani,
pentru a cunoaste in profunzime locurile,
oamenii si culturile lor (un fel de concedii
sabatice). Familia participa, de asemeneg,
la evenimente importante din existenta
ei — aniversari, etape in evolutia scolard
a copiilor (examene), ritualuri religioase
specifice (Bar Mitzvah).

Hotel& Spa 47



Trenduri

lar aceste evenimente depind in
principal de oamenii care participd, de
aceea locul poate fi oriunde; hotelierul
sau operatorul de turism poate face
propuneri atrdgdtoare.

Ca destinatii internationale, se pare
ca vor fi preferate zone mai putin
aglomerate: regiuni din Italia precum
Umbria, Pluglia, Sicilia, coasta de vest a
Frantei, de preferat cu peisajele ei rurale
sau semiurbane, tari europene mai
putin cunoscute, salbaticia nealteratd si
aerul curat din Tasmania, padurile cu
gorile din tarile africane fara conflicte,
casele retrase de pe plajele braziliene,
drumetiile pe munti inalti, inclusiv
Everest, croaziere pe Mediterana cu
iahtul sau alte tipuri de ambarcatiuni
care sa presupuna o oarecare distantare
sociald. Din tot acest pattern nu este
exclus turismul cultural, dar el este
oarecum privit ca un bonus la ceea ce
se urmareste, adica relaxarea, detoxifie-
rea sub toate formele (inclusiv digitald),
reincdrcarea bateriilor.

Un trend relativ recent, remarcat de
multi operatori, este turismul asa-numit

,genealogic’, prin care oamenii care
locuiesc in diverse tari sau regiuni, mai
ales cele cu o imigratie intensa, doresc
sa Isi gaseascd stramosii; plecand de la
aceasta, se va contura o vacanta ,all-
inclusive” memorabilg, pe care calatorii
o trdiesc cu intensitate. Oarecum in mod
asemanadtor, devin tot mai multi cei care
pleacd in cdlatorii spirituale, in cautarea
locurilor unde au trait personaje si lideri
spirituali ce le-au marcat personalitatea,
ori unde au avut loc evenimente istorice
remarcabile. Acest fapt poate fi
observat si la noi, de exemplu la siturile
istorice din Muntii Orastiei, sau Baile
Herculane, ori pelerinajele religioase,
dar se pare ca mai este loc pentru
initiative turistice. Orasele mari, cu
obiective istorice, de arhitectura sau

pur si simplu pentru enterteinment,
raman si ele destinatii dezirabile, ca city
break sau pentru participarea la un
eveniment punctual, dar nu mai mult
decat atat. Oamenii sunt inca reticenti
din perspectivd medicala.

Calatorii individuale

Foarte populare sunt calatoriile
individuale, prin  care subiectul
porneste singur sau impreuna cu cativa
prieteni cu speranta ca va intalni oameni
noi care au aceleasi conceptii si stil de
viatd. Este o modalitate de a avea mai
mult control asupra timpului si traseulu,
care va fi stabilit doar in linii mari, 1asand
mai mult loc pentru adaptabilitate si
flexibilitate. Uneori, se alege ca loc de
cazare un spatiu confortabil, stabilit
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pentru cateva saptamani, si in rest ,se
lasa lucrurile sa curgd’, fara niciun pro-
gram sau prejudecaty; la final, cdlatorul
va ramane cu senzatia cd a cunoscut nu
doar o comunitate, ci o regiune intreaga.
Deseori, se creeaza o legaturd afectiva
cu spatiul respectiv si calatorul va reveni
periodic, dorind sa gaseasca noi si noi
curozitati.

Sejurul poate include scurte calatorii
cu elicopterul, masina de teren sau cu o
ambarcatiune, vizand locuri pitoresti,
populate de animale salbatice. Acestea
din urma vor fi observate in mediul lor
firesc, fara a le perturba existenta cu
zgomote sau gaze de esapament, asa
cum se intampla deseori in turismul de
masa. Canotajul, mici croaziere cu barje
vintage pe Nil sau alt fluviu, safari-urile
(de preferat fara partea de vanatoare)

sunt o forma de a atinge aceste obiec-
tive in turismul international. Sunt turisti
care aleg destinatii dintre cele mai
inedite: de exemplu in Mongolia, pentru
a ajuta pastroii de acolo sa fsi mute
tabara de iarna, cilarind, vanand si
locuind cu ei. Sau urmarind o eclipsa de
soare in Patagonia, campand acolo si
trdind o pericadd in salbaticie, cu
resurse limitate, astfel incat calatorul s3
iasa din zona lui de confort (bineinteles,
cu o asistentd profesionista, care sa fi
ofere siguranta). Ori plecand cu vaporul
pe Nil, de la vdrsare, si ajungand pe
calea apei si prin jungld sau savana la
fauna spectaculoasa din Rwanda.

In general, se constati o crestere pe
segmentul cdlatoriilor private perso-
nalizate. Resursele financiare nu trebuie
sa fie neaparat mari, deoarece segmen-

tele de confort pot fi diferite, datorita
flexibilitatii agentilor din turism.

Tehnologia omniprezenta

Cu cativa ani in urma vorbeam de
dorinta oamenilor de a se rupe de on-
line in cadrul unor sesiuni Wellness/Spa,
lucru care este valabil si astazi. Totusi,
foarte putini cdlatori sunt dispusi sa
aleaga o destinatie turisticd fara a uza de
tehnologie, chiar si numai intr-o prima
faza, in care isi culeg informatii. De fapt,
tehnologia este omniprezents, ince-
pand cu pasapoartele digitale pentru
vaccinuri (COVID - 19 nu este singura
problema) pan la tot felul de notificari
in timp real; calatorii o folosesc practic
pe tot parcursul cilatoriei, in masura in
care au acces la aceasta. De asemenea,
se mizeaza tot mai mult pe variantele
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contactless, care aduc mai multd
siguranta sanitara si rapiditate in tot ceea
ce inseamna transportul, check-in /
check-out, numeroase servicii care nu
necesitd prezenta umana. Tehnologiile
AR/VR  (augmented reality/ virtual
reality) cresc in importantd, prin solutii
precum tururi virtuale ale camerelor,
facilitatilor hotelului, atractiile turistice
vizate in cdlatorie. Cu ajutorul tuturor
acestora, calatorul simte mai multd
siguranta in planificarea si petrecerea
sejurului.

Personalizare si sprijin din
partea agentiilor

Agentiile de turism, cu toate difi-
cultdtile pe care le-au intampinat de
cand s-au dezvoltat sistemele de
rezervare on-line, si-au redefinit ratiunea
de a exista oferind servicii noi, perso-
nalizate, acolo unde internetul isi arata
limitele. Calatorii au nevoie de indru-
mare pentru fiecare aspect al calatoriei
lor, in plus fatd de recenzii sau descrieri
a carar obiectivitate nu poate fi garantata
sutd la suta. Exista si multe interventii din
partea serviciilor de marketing, care sunt
greu de identificat. Mai sunt importante
aspecte legate de sigurantd/criminalitate,
sandtate, asigurari, programarea unor
itinerarii speciale, evitarea aglomeratiei,
relatiile cu autoritatile etc. Companiile
de turism pot interveni in aceastd zona
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cu servicii personalizate si unele chiar o
fac, depasind acel stadiu in care se
urmarea doar conexiunea intre punctul
A si punctul B.

Durabilitatea ca element cheie

Sustenabilitatea si sciderea ampren-
tei de carbon este o tendinta care a
penetrat industria companiilor de
transport, inclusiv aeriene. Calatorii sunt
atenti la acest aspect si vor sa afecteze
cat mai putin mediul prin activitatile lor,
fapt care se observa si la ciutarile de pe
Internet. De asemenea, turistii au
asteptari din ce in ce mai mari privind
transparenta entitatilor de turism cu
privire la initiativele lor de suste-
nabilitate . Aproape 70% dintre calatori
se asteaptd ca industria sa ofere mai

multe optiuni de caldtorie ecologice,
40% fiind de acord s& aleaga mijloace
de transport care sa protejeze mediul,
iar aproape jumatate dintre calatorii
europeni considerd gestionarea deseu-
rilor ca fiind cea mai importanta
problemd de mediu. De la initiative
precum lipsa plasticului in Horeca la
reducerea emisiilor de carbon, bran-
durile din turism trebuie sa se conecteze
cu calatorii lor in toate aceste zone de
interes. Uneori, nu conteaza timpul
alocat cdlatoriei, privite ca o experienta
in sine. Bineinteles, exista si un segment
de turisti care trec peste aspectul
ecologic si vor sa utilizeze cat mai
eficient timpul, prin urmare apeleaza la
curse rapide individuale sau impreuna
cu prietenii sau familia.




GLASSWOOL

Termoizolatii pentru un maine mai bun

URSA GLASSWOOL BiOnic

Vata de sticla URSA este de acum produsa
printr-un proces inovativ BiOlogic si tehnic.

Astfel, obtinem cel mai bun material izolator,
ideal pentru toate cerintele de izolare termica
si fonica In locuinte sau alte constructii.

Imbinand natura cu tehnologia de ultima or3,
vata de sticla URSA BiOnic aduce Tn orice casa
cele mai nalte performante energetice, la

cel mai bun raport cost-calitate!

URSsa

BiOnic

performance

Vata de sticla sanatoasa, confortabila, sigura
si sustenabila.

Pentru detalii tehnice despre produsele URSA,
vizitati-ne la www.ursa.ro!
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ECHIPA LEIDA

UN PARTENERIAT BAZAT PE INCREDERE
RECIPROCA IN PROFESIONALISM

De 29 de ani dedicati cu pasiune

domeniului HoReCa

SOLUTII NOI PENTRU * Mobilier luminos

* Transport si expunere catering e Livrari de mancare family sau individuale
* Patiserii, cofetarii, gelaterii e Vitrine de vinuri

® Echipamente mobile e Carucioare de vinuri, deserturi, flambé

DOTARI COMPLETE PENTRU HOTEL, RESTAURANT,
BAR, CATERING, BUFET SUEDEZ

Bd. Nicolae Titulescu nr. 163, Sector 1, Bucuresti, PROGRAMARI VIZITE SI CONSILIERE:
Tel./Fax: + 40 21 210 20 07; Mobil: + 40 722 235 577 LUNI-VINERI, 9.00-17.00

E-mail: office@leida.ro, www.leida.ro



